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Kata Pengantar

Puji syukur kita panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa, karena
atas rahmat dan karunia-Nya, Panduan Audit Mutu Internal ini dapat
disusun dengan baik. Panduan ini merupakan salah satu instrumen
penting dalam mendukung implementasi Sistem Penjaminan Mutu

Internal (SPMI) di lingkungan Universitas Sumatera Utara (USU).

Audit Mutu Internal (AMI) dilaksanakan sebagai upaya sistematis,
terencana, dan berkesinambungan untuk menilai ketercapaian standar
mutu, menemukan peluang perbaikan, serta memastikan adanya
budaya mutu di setiap unit kerja. Dengan adanya panduan ini,
diharapkan pelaksanaan AMI dapat berlangsung lebih terarah,
konsisten, dan sesuai dengan prinsip-prinsip objektivitas, transparansi,

dan akuntabilitas.

Panduan ini memuat pendahuluan, persiapan AMI, Pelaksanaan AMI,
dan rapat pengendalian dan rencana tindak lanjut yang dibutuhkan
dalam proses audit mutu internal. Selain itu, panduan ini juga
dirancang agar menjadi acuan bagi auditor, auditee, maupun pihak-
pihak yang berkepentingan, sehingga hasil audit dapat memberikan
nilai tambah dalam pengembangan mutu pendidikan, penelitian, dan

pengabdian kepada masyarakat.
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Kami menyadari bahwa panduan ini masih memerlukan
penyempurnaan seiring dengan perkembangan kebijakan maupun
dinamika pelaksanaan penjaminan mutu di lingkungan USU. Oleh
karena itu, kritik dan saran yang membangun sangat kami harapkan

demi kesempurnaan panduan ini.

Akhir kata, semoga Panduan Audit Mutu Internal ini dapat menjadi
pedoman yang bermanfaat dalam mewujudkan budaya mutu

berkelanjutan di lingkungan Universitas Sumatera Utara.

Medan,

November 2024
Kepala jafi

enjgfninan Mutu,

Dr. dr. igti Fujiati, M.Sc. CM-FM., M.Pd,
FISCM., Sp.KKLP., Subsp.COFC
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I. PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Menghadapi perkembangan dunia yang ditandai dengan
semakin ketatnya persaingan di hampir semua bidang, peranan
perguruan tinggi sebagai salah satu agen bagi proses perubahan mutu
sumber daya manusia terasa semakin strategis. Mengantisipasi
peranannya yang sangat sentral tersebut, Direktorat Jenderal
Pendidikan Tinggi, Departemen Pendidikan Nasional telah
mencanangkan paradigma baru manajemen perguruan tinggi. Di
dalam paradigma baru tersebut ditekankan bahwa otonomi atau
kemandirian institusi perguruan tinggi yang dilandaskan pada
akuntabilitas, evaluasi, dan akreditasi yang pada gilirannya bermuara
pada peningkatan kualitas secara berkelanjutan merupakan hal yang
perlu segera direalisasikan.

Mengacu pada kondisi di atas dan kebijakan yang diambil pihak
pemerintah, maka Universitas Sumatera Utara (USU) perlu
melaksanakan suatu sistem penjaminan mutu yang sistematis, terpadu,
dan berkelanjutan agar penyelenggaraan pendidikan dari tahun ke
tahun terus dapat ditingkatkan mutunya sesuai dengan visi dan misi
yang diembannya. Oleh karena itu, pada tahun 2007 dibentuk Unit
Pengelola Sistem Manajemen Mutu (SMM) yang diberi nama Unit
Manajemen Mutu (UMM) yang bertugas mengawal pelaksanaan
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Sistem Penjaminan Mutu Internal (SPMI) di USU. Pengelolaan SPMI
di USU dilaksanakan secara berjenjang, yaitu:
1) UMM pada tingkat universitas;
2) Gugus Jaminan Mutu (GJM) pada tingkat Fakultas/SPs/SPMI;
3) Gugus Kendali Mutu (GKM) Akademik pada tingkat
jurusan/departemen/program studi, serta GKM Non-Akademik
pada lembaga-lembaga/sub-unit penunjang akademik lainnya.

Berdasarkan Peraturan Majelis Wali Amanat USU No. 1 Tahun
2022 tentang Organisasi dan Tata Kelola Universitas Sumatera Utara
bahwa pada Pasal 26 ayat (1) organ USU terdiri dari MWA, Rektor
dan SA, ayat (2) Rektor membawahi c. Penunjang Akademik yang
dapat berupa Badan Penjaminan Mutu (Pasal 29 ayat 1). Maka Unit
Manajemen Mutu (UMM) berganti nama menjadi Badan Penjaminan
Mutu (BPM) USU sejak tanggal 26 April 2022.

Pengelolaan BPM USU sebelumnya dilaksanakan melalui
sistem Plan Do Check and Action (PDCA) dari tahun 2007 hingga
tahun 2018 yang berlangsung secara berkesinambungan dalam satu
tahun yang disebut dengan satu “siklus”. Setelah selesainya
pelaksanaan satu siklus, maka dilanjutkan dengan siklus berikutnya
yang mencakup program-program pengembangan mutu hasil
pengendalian dan tindak lanjut dari siklus sebelumnya.

Peraturan MWA No.16 tahun 2016 Pasal 159, SPMI USU
melaksanakan: penyusunan, pengembangan perangkat dan

mengkoordinasikan pelaksanaan kegiatan penjaminan mutu bidang
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akademik dan non akademik; Mengkoordinasikan kegiatan
monitoring dan evaluasi pelaksanaan kegiatan penjaminan mutu
bidang akademik dan non akademik; serta melakukan koordinasi
tentang  penyiapan  proses  akreditasi,  serta  sertifikasi
universitas/satuan kerja universitas oleh lembaga akreditasi nasional

dan/atau internasional.

SIKLUS MUTLH
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Gambar 1. Siklus Mutu dengan Pendekatan PPEPP

Kebijakan mengenai Sistem Manajemen Mutu yang kemudian
disebut sebagai sistem Penjaminan Mutu Pendidikan Tinggi (SPM
Dikti) berubah pada tahun 2019 setelah dikeluarkannya
Permenristekdikti No. 62 Tahun 2016. Konsep PDCA berubah
menjadi PPEPP yaitu Penetapan, Pelaksanaan, Evaluasi, Pengendalian
dan Peningkatan yang dilaksanakan pada tingkat Fakultas/SPs
maupun tingkat Program Studi dengan mengacu pada SK Rektor USU
No.1541/UNS.1.R/SK/SIM/2019.
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Berdasarkan UU No.12 Tahun 2012 tentang Sistem Pendidikan
Tinggi Pasal 51-53 diamanahkan bahwasanya semua satuan
Pendidikan tinggi di Indonesia harus melaksanakan sistem
Penjaminan Mutu Pendidikan Tinggi (SPM Dikti). Statuta USU PP
No. 16 Tahun 2014 Pasal 61 menetapkan:

(1) USU menyelenggarakan sistem penjaminan mutu berupa
kegiatan sistematik untuk meningkatkan mutu USU secara
berencana dan berkelanjutan;

(2) Penjaminan mutu dilakukan melalui perencanaan, pelaksanaan,
evaluasi, pengendalian dan peningkatan standar;

(3) Penjaminan mutu didasarkan pada sistem penjaminan mutu USU
dan Standar Nasional Pendidikan Tinggi.

Keberadaan SPMI pada Universitas Sumatera Utara secara
terintegrasi diatur pada Peraturan Rektor USU No. 4 tahun 2021
tentang Sistem Penjaminan Mutu Internal (SPMI) USU pada Pasal 8
yang menyatakan bahwa: Mekanisme SPMI USU mengikuti
pendekatan (approaching) Penetapan/Perencanaan, Pelaksanaan,
Evaluasi, Pengendalian, dan Peningkatan (PPEPP) yaitu:

a. Penetapan/Perencanaan, berupa penetapan dokumen SPMI yang
terdiri dari Kebijakan SPMI, Standar SPMI, Manual SPMI, dan
Formulir SPMI serta dokumen pendukung lainnya;

b. Pelaksanaan, yang dalam hal ini merupakan pengimplementasian
seluruh fase siklus PPEPP dengan menerapkan dokumen SPMI

sesuai dalam rentang waktu siklus berjalan;
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c. Evaluasi merupakan seluruh rangkaian kegiatan Monev yang
terdiri dari Monev Diagnostik, Monev Formatif, dan Monev
Sumatif yang juga disebut dengan AMI. Pelaksanaan evaluasi
dilakukan dengan menilai keberadaan dokumen SPMI dan
mengukur capaian pelaksanaan indikator seluruh standar maupun
indikator kinerja utama kementerian dan indikator World Class
University, serta target indikator sasaran renstra (waktu siklus
berjalan). Evaluasi juga mencakup pengukuran kepuasan
pemangku kepentingan internal dan eksternal terhadap layanan
yang disediakan oleh institusi.

d. Pengendalian, berupa tindak lanjut dari hasil evaluasi yang
mengendalikan apakah capaian sudah melampaui, mencapai
dan/atau belum mencapai indikator standar, kinerja utama
kementerian, World Class University (WCU), serta Renstra.
Pengendalian akan menganalisis laporan hasil AMI berkaitan
dengan capaian sebagaimana disebut di atas. Analisis
dilaksanakan untuk menemukan akar masalah dan selanjutnya
menyusun rencana tindak lanjut.

e. Peningkatan, yaitu meningkatkan atau meninggikan isi standar
dalam SPMI yang dapat berupa peningkatan behaviour,
competence dan degree suatu standar dalam SPMI (peningkatan
secara vertikal) dan/atau menambah jumlah standar dalam SPMI
yang telah ada sebelumnya (peningkatan secara horizontal).

Selanjutnya pada Pasal 10 dinyatakan bahwa :
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(1) Mekanisme dan konsep implementasi pada pasal 8 dan 9 harus
dilaksanakan pada setiap Fakultas/SPs dan Program Studi dengan
GJM sebagai gugus kerja (task force) pada tingkat Fakultas/SPs,
dan GKM sebagai gugus tugas (task force) pada tingkat Program
Studi di lingkungan USU dalam menjalankan program kegiatan
Sistem Penjaminan Mutu Internal yang terintegrasi.

(2) Seluruh program SPMI berupa kegiatan rutin dan kegiatan
pengembangan didukung Rencana Kegiatan Anggaran Tahunan
(RKAT) dengan jumlah dana yang menjamin seluruh program
dapat terlaksana.

Untuk memberi arah yang lebih jelas terhadap pelaksanaan
audit mutu internal di lingkungan USU, maka BPM USU menerbitkan
“Buku Panduan Audit Mutu Internal BPM USU” yang dapat dijadikan
pedoman oleh BPM, para Manajer Program, Auditor, dan GJIM/GKM
sebagai pihak teraudit (Auditee) dalam pelaksanaan audit mutu

internal sesuai dengan tugas dan fungsinya masing-masing.

1.2 Audit Mutu Internal
1.2.1 Pengertian Audit Mutu Internal

Sistem Penjaminan Mutu Perguruan Tinggi (SPM-PT)
dilaksanakan secara berjenjang mulai dari program studi, departemen,
fakultas, perguruan tinggi, hingga Badan Akreditasi Nasional
Perguruan Tinggi (BAN-PT). BAN-PT melaksanakan akreditasi

institusi terhadap PT sebagai bentuk penilaian kelayakan program
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institusi serta saran peningkatan berkelanjutan. Hal ini merupakan
bentuk Sistem Penjaminan Mutu Eksternal (SPME). Apabila
penjaminan mutu dilaksanakan secara berjenjang pada sebuah
institusi, di mana standar mutu dan metode pengukuran hasil
ditetapkan oleh PT sesuai dengan visi dan misinya, maka ini
merupakan bentuk Sistem Penjaminan Mutu Internal (SPMI).

Audit Mutu Internal (AMI) adalah suatu kegiatan pemeriksaan
(audit) yang sistematis dan independen yang dilakukan oleh internal
Perguruan  Tinggi (BPM  bersama  Auditor) terhadap
Fakultas/SPs/Program Studi sebagai sebuah bentuk pelaksanaan
SPMI. Pelaksanaan AMI menentukan apakah aktivitas menjaga mutu
serta hasilnya sesuai dengan rencana yang telah ditetapkan dan telah

diimplementasikan secara efektif.

1.2.2 Tujuan Audit Mutu Internal

a. Memeriksa kesesuaian dan ketidaksesuaian unsur-unsur
sistem mutu dengan standar yang telah ditentukan;

b. Memeriksa keefektifan pencapaian tujuan mutu yang
telah ditentukan;

c. Menentukan akar penyebab dari suatu ketidaksesuaian
yang ada;

d. Memfasilitasi teraudit dalam penetapan langkah-

langkah peningkatan mutu;
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e. Memotivasi unit teraudit untuk memperbaiki sistem
mutunya masing-masing.

Secara sederhana dapat dikatakan bahwa, tujuan AMI adalah

membantu seluruh unit kerja (GJIM/GKM) dalam melaksanakan tugas

untuk memcapai sasaran akademik yang ditetapkan secara efektif dan

bertanggung jawab.

1.2.3 Pihak-Pihak Pelaksana Audit Mutu Internal

a. BPM sebagai unit penanggung jawab pelaksanaan AMI
secara keseluruhan, melakukan pelatihan auditor, menyusun
laporan hasil pelaksanaan, serta menyampaikannya kepada
pimpinan universitas;

b. Manajer Sistem Penjaminan Mutu Internal (SPMI)
merupakan personalia BPM yang bertanggungjawab
merancang persiapan, tujuan, dan cakupan AMI secara
keseluruhan;

c. Manajer Program (MP) merupakan personalia BPM yang
ditetapkan oleh Manajer SPMI. MP bertugas mengkoordinir,
memberi arahan, memonitor kerja auditor yang ada di
bawahnya, dan memberikan laporan kinerja auditor kepada
Manajer SPMI secara berkala;

d. Auditor adalah staf pengajar/pegawai di lingkungan USU
yang telah mendapat pelatihan khusus sebagai pemeriksa

SPMI yang ditugaskan untuk melakukan AMI pada tingkat
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fakultas, SPs, program studi, lembaga-lembaga, serta unit-
unit penunjang lainnya yang ditetapkan oleh BPM. Kinerja
auditor dikordinasi oleh Manajer Program;

e. Auditee atau pihak teraudit adalah GIM/GKM fakultas, SPs,
program studi, serta unit-unit penunjang lainnya di

lingkungan USU yang diaudit oleh auditor.

1.2.4 Manfaat Audit Mutu Internal
Manfaat dari AMI antara lain ialah membantu unit kerja teraudit
agar lebih memahami kondisinya, mengindentifikasi kekuatan dan
kelemahan dalam kebijakan, praktik, dan prosedur, sehingga dapat
merumuskan usaha peningkatan mutu secara berkelanjutan. Manfaat-
manfaat lainnya antara lain:
a) Membantu mengembangkan SPMI terpadu yang efektif ;
b) Menyempurnakan proses pengambilan keputusan
manajemen ;
¢) Membantu pembagian sumber daya yang optimal ;
d) Membantu untuk mencegah timbulnya masalah yang dapat
mengganggu;
e) Memungkinkan tindakan koreksi tepat waktu ;
f) Mengurangi biaya-biaya umum tambahan ;
g) Meningkatkan produktifitas :
h) Meningkatkan kepuasan pelanggan.
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1.2.5 Ruang Lingkup Audit Mutu Internal

Ruang lingkup proses penerapan SPMI di USU meliputi semua
Fakultas dan Program Studi di bawahnya, Sekolah Pascasarjana dan
semua Program Studi di bawahnya, serta bagian yang mendukung
proses realisasi penyampaian di atas tersebut. Uraian ruang lingkup

lebih jelas dapat dilihat pada tabel berikut:

Tabel 1.2.5. Ruang Lingkup Pelaksana SPMI.

Fakultas/Sekolah GIM Dekan dan Wakil Dekan

Pascasarjana serta Direktur dan Wakil
Direktur Sekolah
Pascasarjana,

Program Studi/Unit GKM Ketua dan Sekretaris

Penunjang Program Studi, Ketua
Unit

10
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II. PERSIAPAN AUDIT MUTU INTERNAL

2.1 Persiapan AMI

1. Menyusun rencana dan jadwal pelaksanaan siklus AMI
yang selanjutnya diserahkan kepada Rektor melalui Wakil
Rektor I untuk diterbitkan Surat Keputusannya dan
dikirimkan ke semua Dekan, Direktur SPS, GJM, dan
GKM di lingkungan USU;

2. Menetapkan nama auditor yang akan bertugas dalam AMI
dan menyampaikan nama-nama tersebut kepada Rektor
melalui Wakil Rektor 1 untuk diterbitkan Surat
Keputusannya;

3. Menyusun kelompok/tim auditor, GIM/GKM yang yang
akan diaudit oleh masing-masing kelompok auditor serta
MP yang akan mendampingi tim auditor;

4. Menetapkan tujuan dan lingkup AMI;

5. Mempersiapkan semua dokumen GJM/GKM serta form
checklist yang diperlukan auditor dalam audit serta
memasukannya ke laman SPMI USU yang bisa diakses
melalui akun khusus auditor;

6. Menetapkan waktu dan lama pelaksanaan AMI serta
jadwal pelaksanaan Rapat Pengendalian dan Rencana

Tindak Lanjut (RP & RTL);

11
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7. Menetapkan jadwal penyerahan laporan AMI oleh auditor
ke BPM.

2.2 Persiapan Auditor

1. Berkordinasi dengan Manajer Program yang ditunjuk
selaku pembimbing Tim Auditor untuk mendiskusikan dan
menyepakati langkah-langkah, jadwal, dan proses
pelaksanaan audit;

2. Menyepakati dengan auditor satu kelompok tentang
pembagian kerja dalam pelaksanaan audit;

3. Menyepakati dengan pihak teraudit tentang waktu
pelaksanaan visitasi untuk audit kesesuaian. Jika karena
sesuatu dan lain hal pihak teraudit tidak dapat menerima
auditor sesuai waktu yang dijadwalkan, maka pihak
teraudit dapat segera memberitahukan kepada ketua tim

auditor untuk dilakukan perubahan.

Beberapa form isian yang perlu disiapkan BPM untuk
memfasilitasi tugas tim auditor ialah:

1. Form check-list Audit Sistem (lihat form pada Bab III).
Dengan menggunakan form ini auditor dapat mencatat
kelengkapan dokumen yang dimiliki oleh GJIM/GKM yang
diaudit. Form ini digunakan pada waktu melakukan desk

evaluation;

12
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2. Form check-list Audit Kesesuaian (lihat form pada Bab III).
Form ini untuk melaporkan hasil pengamatan audit dan
mendokumentasikan bukti pendukung. Form ini digunakan
oleh auditor pada saat melakukan Audit Kesesuaian/visitasi
ke GJIM/GKM yang diaudit;

3. Form laporan hasil audit. Form ini diisi oleh auditor untuk
menyusun laporan hasil audit.

Perlu diingat bahwa ketiga form di atas tidak membatasi
aktivitas atau tugas auditor untuk melakukan audit tambahan sebagai

tambahan informasi yang terkumpul selama audit (jika diperlukan).

2.3 Persiapan GJIM/GKM sebagai Pihak Teraudit (Auditee)
GJM/GKM sebagai pengelola SPMI di bawah BPM memiliki
tugas sebagai berikut:

a. Mempersiapkan/mengunggah Dokumen SPMI Akademik,
Dokumen Renstra dan Renop, serta dokumen-dokumen
lainnya yang diperlukan sesuai dengan tujuan dan lingkup
AMI.

b. Mempersiapkan bukti fisik yang diperlukan sebagai
dokumen pendukung.

GJM dan GKM sebagai pengelola SPMI harus memastikan
bahwa edisi/terbitan terakhir dari dokumen mereka yang relevan
sudah tersedia. Apabila ada GIM/GKM yang merasa perlu melakukan

perubahan dokumen, maka dokumen yang bersangkutan harus di-
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review, disetujui, dan ditandatangani oleh pimpinan Fakultas/Sekolah

Pascasarjana/ PS/SPMI/ Lembaga yang bersangkutan.

2.4 Penyusunan Dokumen SPMI
Pelaksanaan penjaminan mutu didasarkan atas dokumen, yaitu
Dokumen SPMI Akademik dan Dokumen Renstra/Renop. Dokumen
SPMI Akademik berupa 24 Standar Nasional Pendidikan Tinggi
(SNDikti) dan 33 Standar Nasional Kendidikan Kedokteran (SNPK).
Dokumen Renstra/Renop memuat tentang arah/ kebijakan, visi-misi
dan Target dari Indikator Kinerja pada tingkat program studi dan
fakultas.
Berdasarkan Permenristekdikti No. 44 Tahun 2015 dalam Pasal
2 ayat (1) Standar Nasional Pendidikan Tinggi yang wajib oleh
Perguruan Tinggi, Fakultas dan ogram Studi terdiri atas:
a. Standar Nasional Pendidikan;
b. Standar Nasional Penelitian; dan
¢. Standar Nasional Pengabdian kepada Masyarakat.
Dan berdasarkan Permenristekdikti No. 18 Tahun 2018 dalam Pasal 3
Standar Nasional Pendidikan Kedokteran terdiri atas :
a. Standar Pendidikan akademik; dan
b. Standar Pendidikan Profesi;
Sesuai ketetapan BPM USU, daftar dokumen yang wajib
dipersiapkan oleh GIM/GKM Akademik ada dua kategori, yaitu
Dokumen SPMI Akademik dan Dokumen Renstra/Renop. Dokumen

14
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SPMI Akademik terdiri dari 3 jenis Buku Standar SNDikti/SNPK
yaitu : Buku Standar Pendidikan, Buku Standar Penelitian dan Buku
Standar Pengabdian pada Masyarakat yang masing-masing terdiri dari
8 Buku Kebijakan, Standar, Manual dan Formulir.

Standar Nasional Pendidikan Tinggi sebagaimana dimaksud
dalam Pasal 2 ayat (1) Permenristekdikti No. 44 Tahun 2015 wajib
dievaluasi dan disempurnakan secara terencana, terarah, dan
berkelanjutan, sesuai dengan tuntutan perubahan lokal, nasional, dan
global oleh badan yang ditugaskan untuk menyusun dan
mengembangkan Standar Nasional Pendidikan Tinggi.

A. Standar Nasional Pendidikan tinggi (SNDikti)
1) Standar Nasional Pendidikan
Standar Nasional Pendidikan terdiri atas:
1. Standar kompetensi lulusan
Standar isi pembelajaran
Standar proses pembelajaran
Standar proses pembelajaran
Standar dosen dan tenaga kependidikan
Standar sarana dan prasarana pembelajaran

Standar pengelolaan pembelajaran

e o

Standar pembiayaan pembelajaran

2) Standar Nasional Penelitian

Standar Nasional Pendidikan terdiri atas:

15
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Standar hasil penelitian

Standar hasil penelitian

Standar proses penelitian

Standar penilaian penelitian

Standar peneliti

Standar sarana dan prasarana penelitian

Standar pengelolaan penelitian

© =N kWD -

Standar pendanaan dan pembiayaan penelitian

3) Standar Nasional Pengabdian Kepada Masyarakat
Standar Nasional Pengabdian kepada Masyarakat terdiri atas:
1. Standar hasil pengabdian kepada masyarakat
2. Standar isi pengabdian kepada masyarakat
3. Standar proses pengabdian kepada masyarakat
4. Standar penilaian pengabdian kepada masyarakat
5. Standar pelaksana pengabdian kepada masyarakat
6. Standar sarana dan prasarana pengabdian kepada
masyarakat
7. Standar pengelolaan pengabdian kepada masyarakat
8. Standar pendanaan dan pembiayaan pengabdian kepada
masyarakat
B. Standar Nasional Pendidikan Kedokteran
Berdasarkan Permenristekdikti No. 18 tahun 2018 tentang

standar nasional pendidikan kedokteran yaitu Standar Nasional

16



o

Y. BADAN PENJAMINAN MUTU 3 _ Kampu
UNIVERSITAS SUMATERA UTARA Qe e Uimate Merdeka

nnnnnnnnnnn

x

Pendidikan Kedokteran adalah kriteria minimal Pendidikan
Kedokteran yang merupakan bagian dari Standar Nasional Pendidikan
Tinggi. Standar Nasional Pendidikan Kedokteran bertujuan untuk:

a. menjamin mutu pendidikan, penelitian, dan pengabdian kepada
masyarakat yang diselenggarakan oleh fakultas kedokteran dan
fakultas kedokteran gigi sesuai dengan kriteria yang ditetapkan
dalam Standar Nasional Pendidikan Kedokteran; dan

b. mendorong fakultas kedokteran dan fakultas kedokteran gigi
mencapai mutu pendidikan, penelitian, dan pengabdian kepada
masyarakat melampaui kriteria yang ditetapkan dalam Standar
Nasional Pendidikan Kedokteran secara berkelanjutan.

Standar Nasional Pendidikan Kedokteran terdiri atas:

a. standar pendidikan akademik; dan
b. standar pendidikan profesi.

Standar pendidikan akademik sebagaimana dimaksud terdiri atas:

a. program sarjana kedokteran dan program sarjana
kedokteran gigi;

b. program magister; dan

c. program doktor.

Standar pendidikan profesi sebagaimana dimaksud terdiri atas:

program profesi dokter dan dokter gigi; dan

b. program dokter layanan primer, program dokter spesialis,
program dokter subspesialis, program dokter gigi spesialis,

dan program dokter gigi subspesialis.
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Standar pendidikan akademik terdiri atas:

Standar Kompetensi Lulusan

IS

Standar Isi

Standar Proses

Standar Rumah Sakit Pendidikan
Standar Wahana Pendidikan Kedokteran

e o

Standar Dosen

Standar Tenaga Kependidikan

= @ oo

Standar Penerimaan Calon Mahasiswa

Standar Sarana Dan Prasarana

—

j-  Standar Pengelolaan

k. Standar Pembiayaan

1. Standar Penilaian

m. Standar Penelitian

n. Standar Pengabdian Kepada Masyarakat

o. Standar Kontrak Kerja Sama Rumah Sakit Pendidikan Dan/Atau
Wahana Pendidikan Kedokteran Dengan Perguruan Tinggi
Penyelenggara Pendidikan Kedokteran

p- Standar Pemantauan Dan Pelaporan Pencapaian Program Sarjana,

Magister, Dan Doktor
Standar pendidikan profesi terdiri atas:
a. Standar Kompetensi Lulusan

b. Standar Isi

18
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Standar Proses

Standar Rumah Sakit Pendidikan
Standar Wahana Pendidikan Kedokteran
Standar Dosen

Standar Tenaga Kependidikan

Standar Penerimaan Calon Mahasiswa
Standar Sarana Dan Prasarana

Standar Pengelolaan

Standar Pembiayaan

Standar Penilaian

. Standar Penelitian

Standar Pengabdian Kepada Masyarakat
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Standar Kontrak Kerja Sama Rumah Sakit Pendidikan Dan/Atau

Wahana Pendidikan Kedokteran Dengan Perguruan Tinggi

Penyelenggara Pendidikan Kedokteran

Standar Pemantauan Dan Pelaporan Pencapaian Program Profesi

Dokter Dan Dokter Gigi, Dokter Layanan Primer, Dokter

Spesialis, Dokter Subspesialis, Dokter Gigi Spesialis, Dan Dokter

Gigi Subspesialis

Standar Pola Pemberian Insentif Untuk Mahasiswa Program

Dokter Layanan Primer, Dokter Spesialis, Dokter Subspesialis,

Dokter Gigi Spesialis, Dan Dokter Gigi Subspesialis.
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2.5 Format Dokumen SPMI

Setiap dokumen di atas memiliki ketentuan format sampul yang
wajib diikuti oleh setiap GJIM dan GKM agar terciptanya standarisasi
dokumen SPMI USU. Ketentuan format sampul dokumen dapat
dilihat pada tabel berikut:
Tabel 2. Format Dokumen SPMI USU

No. Dokumen Warna Sampul | Ukuran Kertas

1. Standar Biru A4
Pendidikan/Pendidikan
Kedokteran

2. Standar Penelitian Hijau A4

3. Standar Pengabdian Orange A4
Kepada Masyarakat

Format sampul ketiga dokumen di atas dapat dilihat pada halaman

berikut.
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Gambar 2.1 Format Sampul Buku Standar Pendidikan

Keterangan:
(1) Nama Dokumen Standar, contoh: “Standar Isi Pembelajaran”
(2) Nama program studi yang menerbitkan dokumen

(3) Nama fakultas/sekolah pascasarjana yang menerbitkan
dokumen.

(4) Bulan dan tahun terbit dokumen
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2) Format sampul Dokumen SPMI USU Standar Penelitian:

Gambar 2.2 Format Sampul Buku Standar Penelitian

Keterangan:
(1) Nama Dokumen Standar, contoh: “Standar Isi Pembelajaran”
(2) Nama program studi yang menerbitkan dokumen

(3) Nama fakultas/sekolah pascasarjana yang menerbitkan
dokumen.

(4) Bulan dan tahun terbit dokumen

22



?\, BADAN PENJAMINAN MUTU

] ; ampus
/- UNIVERSITAS SUMATERA UTARA pla . ég_g':e

3) Format sampul Dokumen SPMI USU Standar
Pengabdian Kepada Masyarakat:

Gambar 2.3 Format Sampul Buku Standar Pengabdian pada
Masyarakat

Keterangan:
(1) Nama Dokumen Standar, contoh: “Standar Isi Pembelajaran”
(2) Nama program studi yang menerbitkan dokumen

(3) Nama fakultas/sekolah pascasarjana yang menerbitkan
dokumen.

(4) Bulan dan tahun terbit dokumen

23



- BADAN PENJAMINAN MUTU 3 _
: UNIVERSITAS SUMATERA UTARA e e imate Merdeka

Kampus

S ONESIATUAYA

2.6 Diagram Alir Persiapan AMI

Penyusunan
rencana dan jadwal
pelaksanaan siklus

AMI

¥

Penetapan rencana
dan jadwal
pelaksanaan siklus
AMI

¥

Pengiriman rencana
dan jadwal
pelaksanaan siklus
AMI

¥

Pendistribusian
rencana dan jadwal
pelaksanaan siklus

AMI

Persiapan dokumen
oleh GJM dan GKM

BPM menyusun rencana dan jadwal
pelaksanaan siklus AMI yang selanjutnya
diserahkan kepada Rektor melalui Wakil
Rektor I.

Rektor menetapkan rencana dan jadwal

pelaksanaan siklus AMI.

Rektor melalui BPM  mengirimkan
rencana dan jadwal pelaksanaan siklus

AMI kepada seluruh Dekan /Direktur SPs

Dekan/Direktur SPs mendistribusikan
rencana AMI ke GJM dan semua GKM di

lingkungannya.

GIM dan GKM menyiapkan semua
dokumen yang diperlukan untuk di audit.

Gambar 2.4 Diagram Alir Persiapan AMI
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III. PELAKSANAAN AUDIT MUTU INTERNAL (AMI)

Pelaksanaan AMI dapat dilakukan setelah semua persiapan
selesai dilakukan oleh BPM dan disosialisasikan kepada Auditor dan
Auditee (Fakultas/SPs/GJIM dan Program Studi/GKM yang akan
diaudit). Dalam pelaksanaan AMI, semua pihak yang terlibat
menjalankan fungsi dan tugasnya masing-masing sesuai jadwal, ruang
lingkup, dan tata cara audit. Pelaksanaan AMI menggunakan format
dan form yang telah disiapkan oleh BPM sebagai unit
penanggungjawab pelaksanaan AMI.

3.1 Jadwal Pelaksanaan AMI
Jadwal pelaksanaan AMI yang diberi istilah sebagai “Bulan

AMI“ biasanya dilaksanakan pada bulan September tahun berjalan
untuk semua GJM dan GKM yang berada di lingkungan USU. Jadwal
audit dipersiapkan agar sesuai dengan lingkup audit dan
diinformasikan kepada teraudit. Kegiatan AMI dikerjakan oleh auditor
yang telah memiliki sertifikasi auditor internal yang ditetapkan
berdasarkan  Surat Keputusan Rektor. Pelaksanaan = AMI
membutuhkan waktu sekurang-kurangnya dua bulan dengan uraian
jadwal sebagai berikut:

1) Pelaksanaan Audit Sistem selama 2 minggu;

2) Pelaksanaan Audit Kesesuaian (visitasi) selama 3-4 minggu;

3) Penyusunan Laporan Audit selama 1-2 minggu.
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3.2 Tahap Pelaksanaan AMI
Pelaksanaan AMI mencakup tiga tahap sebagai berikut:
1) Tahap Audit Sistem (Desk Evaluation)
2) Tahap Audit Kesesuaian (Visitasi)
3) Tahap Laporan Audit Mutu Internal

Ql
Me

INDONEST

KT&

us
eka
CJAYA

Siklus pelaksanaan ketiga tahap ini dapat digambarkan melalui

bagan berikut, dan penjelasan bagan ini akan dibahas pada sub-bab

berikutnya.

Manajer

Program AMI ol DAL
,;{‘, @ Perencanaan
3 Audit
/ Tentukan ‘
2
Badit Membentuk
G Tim Audit

-
LAPORAN
5

1
b it Hesesuaian £t Sistem

£ Melaksanakan Audit Kajiulang
Lapangan dokumen dan

\ o
&p . gin?

Jadwal Audit Rapat
(Visitasi) Tim Audit
Siklus Budit Mutu Internal

Gambar 3.1 Siklus Pelaksanaan Audit Mutu Internal

3.2.1 Tahap Audit Sistem (Desk Evaluation)

Audit sistem merupakan tahapan pada saat auditor melakukan

telaah/pemeriksaan terhadap kelengkapan dokumen yang dimiliki

oleh GIM/GKM teraudit meliputi Dokumen SPMI, Dokumen
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Renstra/Renop dan dokumen lainnya yang merupakan implementasi
dari Dokumen SPMI sesuai dengan tujuan dan lingkup audit yang
telah ditetapkan oleh BPM. Dokumen tersebut dapat diperoleh dari
website SPMI USU yang disediakan khusus untuk Audit Sistem atau
dapat juga diperoleh langsung dari GJIM/GKM teraudit atau dari
sekretariat BPM. Form Audit Sistem disediakan oleh BPM untuk
diisikan oleh Auditor.

Audit sistem difokuskan terhadap 2 hal sebagai berikut :

1. Audit sistem kelengkapan bukti implementasi pelaksanaan
SNDikti/SNPK melalui Web SPMI;

2. Audit sistem monev formatif terhadap capaian target
Renstra/Renop.

Telaah awal pada audit sistem dijadikan sebagai dasar
perencanaan audit. Auditor menelaah metode yang ada untuk
memenuhi persyaratan sistem mutu teraudit. Jika hasil telaah terhadap
sistem mutu tidak memenuhi persyaratan, maka langkah audit
selanjutnya adalah melakukan audit kesesuaian sampai persyaratan
tersebut terpenuhi. Sebagai contoh, dalam Audit Sistem terhadap suatu
program studi didapati bahwa bukti implementasi pada salah satu
pernyataan standar yang dimilikinya tidak lengkap, lalu auditor
membuat janji untuk melakukan pertemuan secara langsung dalam
bentuk audit kesesuaian. Apabila program studi tersebut tidak bisa
melengkapinya pada periode AMI tersebut, maka proses audit tidak

dilanjutkan dan auditor dapat langsung menyusun laporan akhir
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dengan menuliskan temuan bagi program studi tersebut. Contoh form

audit sistem dapat dilihat pada gambar berikut:

File  Home Insert Pagelayout Formulas Data Review View  Automate  Help

© PROTECTEDVIEW Be careful—fiesfrom the Interne can contaln viruses, Unless vou neeclbo cdit i safer to stay in Protected View, | Enable Edit

B43 v S Program studi memastikan dapat memenuhi empat unsur relevansi penelitian dosen dan mahasi
8 c o
1 PENILAIAN [No. Dokumen |- FM-AL01-01
2 DOKUMEN SISTEM PENJAMINAN MUTU [Revisi :02
3 INTERNAL (SPMI) |Berlabn Efektif _|: September 2021
a UNIVERSITAS SUMATERA UTARA |Halaman -1
5
6 Fakultas/SPS'GIM - 0
7 |Program Smd/GKM : 0
& [Nama Auditor 1 0
9 | Nama Auditor 2 0
10 |Standar Penelition - Standar Hasil Penelitian
1
12
13 Keterangan
i No. PERNYATAAN STANDAR i Tidak Al
15 Sesuai Dengan SN Dikti
[Dekan memastikan sctiap Program Stuc menyusun dokumen
1 standar hasil penelitian yang merupakan kriteria minimal tentang
16 mutu hasil penelitian
[Dekan memastikan sctiap Program  Studi melaporkan  hasil
2 penclian  Program  Swmdi  diarahkan  dalam  rangka
mengembangkan i pengetaluan  dan teknologi, serta
= dan daya saing bangsa
[Dekan memastikan Program Studi memenuhi kewajiban semua
3 luaran yang dihasilkan melaui kegiatan penclitian yang memenuhi
kaidah dan metode ilmiah secara sistematis sesuai otonomi
18 kccilmuan dan budaya akademik.
Dekan ikan Program  Studi i penelitian
4 mahasiswa  yang  harus  mememuhi  ketentuan, capaian
1 pembelajaran lulusan, dan ketentuan peraturan di perguruan tinggi
[Dekan memastikan Program Studi melaporkan hasil penclitian
vang tidak bersifat rahasia, tidak mengganggu dan/atau tidak
5 menbahayakan kepemtingan umum atan nasional wajib
disebarhiaskan  dengan cara  diseminarkan, dipublikasikan,
dipatenkan, dan/atau cara lain yang dapat digunakan untuk
20 hasil penclitian kepada

Gambar 3. 2 Contoh form Audit Sistem
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Gambar 3.3 Contoh form Monev Formatif (Renstra/Renop)

3.2.2 Tahap Audit Kesesuaian (Visitasi)

Tahapan AMI berikutnya setelah Audit Sistem (desk
evaluation) selesai dilaksanakan adalah tahap Audit Kesesuaian
(visitasi). Pada tahap ini Tim Auditor melakukan kunjungan/visitasi
ke GIM/GKM teraudit minimal sebanyak 3 kali kunjungan untuk
melakukan pemeriksaan terkait implementasi pelaksanaan standar
SNDikti/SNPK dan kegiatan operasional dan mutu yang berjalan pada
tempat teraudit. Fokus dari Audit Kesesuaian dilakukan terhadap 2 hal

sebagai berikut :
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1. Audit kesesuaian terhadap kelengkapan bukti implementasi
pelaksanaan SNDikti/SNPK di tingkat program studi/fakultas
yang hasilnya akan diupload melalui Web SPMI;

2. Audit sistem monev formatif terhadap capaian target
Renstra/Renop di tingkat program studi/fakultas yang hasilnya
akan diupload melalui Web SPMI.

Tahapan Audit Kesesuaian dilakukan oleh auditor dengan
melakukan kegiatan-kegiatan berikut:
1) Pertemuan Pembukaan/Visitasi Pendahuluan;
2) Pemeriksaan Lapangan;

3) Pertemuan Penutup/Visitasi Penutup.

1) Pertemuan Pembukaan/Visitasi Pendahuluan
Pertemuan pembukaan atau visitasi pendahuluan merupakan
kunjungan pertama Tim Auditor ke unit kerja pihak teraudit. Tujuan
pertemuan pembukaan antara lain:
a) Memperkenalkan anggota tim auditor kepada pimpinan teraudit
(dekan, wakil dekan, ketua dan sekretaris program studi, dsb.);
b) Menelaah lingkup dan tujuan audit;
¢) Menyampaikan ringkasan metode dan prosedur yang digunakan
dalam melaksanakan audit;
d) Menegaskan hubungan formal antara tim auditor dan teraudit;

e) Mengkonfirmasikan ketersediaan sumberdaya yang diperlukan;
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f) Mengkonfirmasikan jadwal pertemuan-pertemuan berikutnya
dan penutupan audit;

g) Mengklarifikasi setiap rencana audit yang tidak jelas.

2) Pemeriksaan Lapangan

Setelah auditor mengadakan pertemuan pembukaan dengan
pihak teraudit, maka auditorpun melakukan pemeriksaan ke lapangan.
Auditor mengumpulkan bukti audit melalui wawancara, pemeriksaan
dokumen, pengamatan aktivitas dan keadaan di lokasi. Jika ada
indikasi yang mengarah kepada ketidaksesuaian maka auditor harus
mencatatnya walaupun tidak tercakup dalam daftar audit untuk
diselidiki lebih lanjut. Hasil wawancara harus diuji dengan mencari
informasi tentang hal yang sama dari sumber lain yang independen.

Tim auditor dapat mengubah rencana dan jadwal audit dengan
persetujuan teraudit dan MP-nya. Jika tujuan audit tidak dapat tercapai
dikarenakan suatu hal, maka tim auditor harus memberitahukan
alasannya kepada teraudit dan MP yang mengkordinirnya. Dari hal ini
dapat dilihat bahwasanya antar pihak yang terlibat dalam AMI perlu
menjalin komunikasi dan kerjasama yang baik agar hasil audit yang
optimal dapat tercapai. Agar hasil optimal ini dapat tercapai, maka tim
auditor dapat melaksanakan teknik-teknik audit sebagai berikut:

a) Laksanakan audit sesuai rencana dan jadwal yang telah

disusun;
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b) Gunakan daftar pengecekan yang dibuat dari hasil temuan
pada audit sistem untuk menemukan fakta lapangan pada
teraudit/auditee;

c¢) Temukan fakta tersebut dengan mengajukan pertanyaan
secara sistematik dan terinci;

d) Cocokkan temuan-temuan fakta dengan bukti-bukti di lokasi;

e) Aculah buku panduan AMI saat mengaudit;

f) Membangun hubungan dan komunikasi yang baik dengan
teraudit/auditee;

g) Wawancara, diskusi, atau konsultasi dengan para penanggung
jawab;

h) Melakukan kajiulang (review) dokumen dan catatan-catatan;

i) Mengamati pekerjaan yang berlangsung pada unit
teraudit/auditee;

j)  Menguji kesesuaian pelaksanaan standar dari mulai masukan
(input), proses, dan keluaran (output) pekerjaan dengan
panduan yang disusun;

k) Menguji sumber daya dan fasilitas yang dilibatkan dalam
proses operasional dan mutu yang berjalan pada teraudit.

Contoh teknik audit :

a) Mintalah auditee menjelaskan tahap-tahap operasional
atau instruksi kerja dan wujilah apakah pekerjaan
dilaksanakan sesuai dengan buku panduan operasional dan

mutu yang disusun oleh teraudit;
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b) Ujilah pekerjaan yang sesungguhnya dilakukan dan
bandingkan dengan buku manual prosedur sesuai dengan
buku standar yang diaudit;

c) Pilihlah salah satu kegiatan yang berjalan (contoh:
pelaksanaan UTS) kemudian ikutilah semua tahap untuk
melihat apakah pekerjaan telah dilakukan sesuai dengan
standar;

d) Ujilah tuntutan atau keluhan pelanggan (mahasiswa,
masyarakat, dsb.) terhadap proses yang dijalankan dan
cobalah untuk mengidentifikasi kecenderungan masalah;

e) Pilihlah salah satu dokumen SPMI seperti buku standar,
buku manual dan buku formulir. Uji input, proses, dan
output yang tercantum di dalamnya dan bandingkan

dengan pekerjaan sesungguhnya.

3) Pertemuan Penutupan/Visitasi Penutup

Sebelum menyiapkan laporan akhir audit, tim auditor
mengadakan Pertemuan Penutupan atau Visitasi Penutup dengan
teraudit. Tujuan utama pertemuan ini adalah untuk menyampaikan
hasil audit Tim Auditor kepada pihak teraudit. Catatan-catatan dalam
pertemuan ini didokumentasikan untuk catatan kedua belah pihak.
Beberapa hal yang perlu diingat dalam pelaksanaan Pertemuan

Penutupan/Visitasi Penutup:
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a) Pertemuan harus dihadiri oleh semua personalia teraudit yang
bersangkutan;

b) Tim Auditor memberikan evaluasi singkat tentang pelaksanaan
audit yang telah dilakukan;

¢) Tim Auditor menyajikan hasil Temuan Audit dan rencana
tindak lanjut;

d) Tim Auditor dan teraudit, menyetujui tanggal pelaksanaan
perbaikan oleh teraudit;

e) Tim Auditor dan teraudit menyetujui langkah dan tindakan
perbaikan mutu selanjutnya;

f) Tim Auditor dan teraudit mendiskusikan komponen-komponen
laporan audit yang tidak disetujui oleh teraudit apabila ada;

g) Tim Auditor menyerahkan salinan Form Audit Kesesuaian
kepada teraudit;

h) Tim Auditor mencatat persetujuan yang dicapai dengan

ditandatanganinya laporan audit oleh teraudit.

Tata Cara Pengisian Form Audit Kesesuaian

Pelaksanaan tahap pemeriksaan di lapangan pada Audit
Kesesuaian, tim auditor menggunakan Form Audit Kesesuaian untuk
implementasi SNDikti/SNPK dan capaian target Renstra/Renop

dengan format seperti ditunjukkan pada gambar di bawah ini:
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B C D E
MONEV DIAGNOSTIK SPMI SIKLUS 15 TAHUN 2022
NO SASARAN NOMOR INDIKATOR SKOR CAPAIAN BERDASARKAN TARGET RENOP
. INDIKATOR -
1 Menyimpang dari target dalam rencp
2 Belum mencapai target dalam renop
1 Persentase pemzhaman pemanghn kepentingan terhadap visi
3 Mencapai target dalam renop
4 Melampaui target dalam renop
1 Menyimpang dari target dalam renop
2 Belum mencapai target dalam renop
4 Persentase Program Studi terakreditasi unzzu(4)
3 Mencapai target dalam renop
Terbangunnya N
. komitmen yang kuat 4 Melampani target dalam renop
! ik “1:‘_‘;’—‘“““‘"“ 1 |Menyimpang dari tarpet dalam renop
2 |Belum mencapai target dalam renop
Persentase Program Stu terakreditasi &
3 Mencapai target dalam rencp
4 Melampaui target dalam renop
1 Menyimpang dari target dalam renop
Sheet1 : 4@m

Readv 5%

Gambar 3.5 Contoh Form Monev Diagnostik

Form Audit Kesesuaian ada dua yaitu form untuk melihat
kesesuaian pelaksanaan standar dengan implementasi dan form monev
diagnostik ketercapaian Renstra/Renop. Auditor menggunakan form
ini untuk mendapatkan rincian dari hasil Audit Sistem yang telah
dilakukan. Setelah pengisian dilakukan, form ini disetujui oleh pihak
teraudit dengan ditandatangani oleh Ketua GKM dan
Penanggungjawab/Ketua GJM sebagai bukti bahwa Audit Kesesuaian
telah dilakukan dengan melibatkan pihak teraudit.
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Rincian  pelaksanaan  audit memuat rincian  Audit
Kesesuaian/visitasi yang dilakukan, antara lain nama GJM/GKM
teraudit, jadwal dan tempat pelaksanaan, daftar personalia GIM/GKM
teraudit yang hadir, dan lampiran. Rincian ini wajib diisi untuk
menjadi catatan (record) bagi pihak teraudit dan auditor.

Uraian  Kelengkapan =~ Dokumen  SPMI  merupakan
penjabaran/uraian lengkap dari form-form Lembar Evaluasi Audit
Sistem. Setelah Lembar Evaluasi selesai diisi pada tahap Audit Sistem,
maka pada tahap Audit Kesesuaian penjabarannya dilengkapi dengan
identifikasi masalah, masukan, dan Usulan Tindak Lanjut untuk setiap
Dokumen Akademik dan Mutu yang diperiksa, dan pihak yang
bertanggungjawab untuk pelaksanaannya (PIC - Person in Charge) .

Uraian Implementasi SPMI merupakan penjabaran/uraian dari
topik bahasan Input (Masukan), Proses, dan Output (Luaran) yang
disusun oleh pihak teraudit dalam Manual Mutunya masing-masing.
Setiap topik ini mencakup berbagai komponen operasional dan mutu
yang dijalankan pihak teraudit pada unit kerjanya masing-masing.

Uraian Implementasi SPMI merupakan aspek signifikan
yang sangat penting untuk diaudit secara mendalam pada setiap
pelaksanaan AMI. Hal ini dikarenakan pelaksanaan operasional,
manajemen, dan penjaminan mutu yang nyata dilakukan pada setiap
GJM dan GKM harus diperiksa silang (cross check) dengan Dokumen
SPMI dan Renstra/Renop yang telah disusun pihak teraudit. Input-

Proses-Output yang tercantum dalam dokumen-dokumen ini
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harus selaras dengan pelaksanaan di lapangan dan manajemen.

Status temuan pada pelaksanaan AMI dapat berupa :

1.

Status Menyimpang (jika pelaksanaan di lapangan tidak sesuai
dengan standar atau target Renstra/Renop yang dibuat oleh
teraudit);

Status Belum Mencapai (jika pelaksanaan di lapangan belum
sesuai dengan indikator standar atau target Renstra/Renop yang
dibuat oleh teraudit);

Status Mencapai (jika pelaksanaan di lapangan sudah sesuai
dengan indikator standar atau target Renstra/Renop yang dibuat
oleh teraudit);

Status Melampaui (jika pelaksanaan di lapangan sudah
melebihi/melewati indikator standar atau target Renstra/Renop
yang dibuat oleh teraudit);

Proses operasional, manajemen, dan mutu yang sesuai dengan

dokumen yang telah disusun merupakan kekuatan dan potensi pada

setiap GJM/GKM, dan disinilah peranan auditor sangat dibutuhkan

untuk mendapatkan kekuatan dan kelemahan pada masing-masing unit

kerja tersebut. Karena itu, pengisian form Audit Kesesuaian secara

mendalam dan terperinci sangat diharapkan dari setiap auditor.

Tata Cara Pengisian

Untuk tabel Audit kesesuaian, catatlah informasi sesuai

pelaksanaan audit yang dilakukan. Tuliskan nama GJM dan GKM

yang diaudit, jadwal dan lokasi di mana audit dilaksanakan, daftar
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nama personalia unit teraudit yang hadir, foto pelaksanaan audit, dan

link gdrive dari pihak teraudit dan sebagai bukti pelaksanaan standar

yang menyertai form audit kesesuaian ini.

Untuk uraian kelengkapan Dokumen Audit Kesesuaian

Pelaksanaan Standar, kolom yang harus diisi auditor terdiri dari dua

kolom, yaitu: Implementasi Indikator/Pelaksanaan Standar Fakultas

dan Seluruh Prodi dan Hasil AMI.

Tabel 3.1 Contoh Isian Form Audit Kesesuaian Pelaksanaan

SNDikti/SNPK
IMPLEMENT
ASI
DOKUMEN INDIKATOR/
No PERNYATAAN INDIKATOR (Sertakan PELAKSANA HASI\I/[LUégDIT
. STANDAR Link AN STANDAR INTERNAL
Dokumen) FAKULTAS &
SELURUH
PRODI

Standar Pendidikan -1:

Standar Kompetensi Lulusan (Sesuai SNPT)

1.1 Seluruh Program | Seluruh PS memiliki 1. Buku o Sudah 100% o0 Melampaui
studi  memiliki | Standar Kompetensi Standar 02>75% - o Tercapai
rumusan Lulusan. Kompetensi | <100% oBelum Mencapai
kualifikasi seluruh PS | 02>50% -<75% 0 Menyimpang
lulusan yang dari seluruh | 0<50%
mencakup sikap, Fakultas/SP
pengetahuan, dan s;
keterampilan 2. Kurikulum
yang dinyatakan setiap  PS
dalam  rumusan yang
Capaian disahkan
Pembelajaran oleh Rektor.

Lulusan  (CPL)
yang  mengacu
pada  deskripsi
dan  kesetaraan
dengan  jenjang
kualifikasi KKNI
sebagai acuan
penyusunan

seluruh  standar
pendidikan.
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IMPLEMENT
ASI
DOKUMEN INDIKATOR/
No PERNYATAAN INDIKATOR (Sertakan PELAKSANA HASI\I/[I;SEDIT
: STANDAR Link AN STANDAR INTERNAL
Dokumen) FAKULTAS &
SELURUH
PRODI
1.2 | Seluruh Program | Adanya rumusan | 1. Pedoman/k o Sudah 100% 0 Melampaui
Studi  memiliki | ketrampilan umum ebijakan 02>75% - o Tercapai
rumusan CPL | untuk mahasiswa perumusan <100% oBelum Mencapai
komponen Program Diploma III capaian 0 >50% -<75% 0 Menyimpang
Keterampilan di USu yang pembelajara | 0 <50%
Umum pada | mencakup hal sebagai n lulusan;
kurikulum berikut: 2. Kurikulum ;
Program a.mampu 3. Laporan
Pendidikan Monev.

Diploma I
harus  mengacu
kepada Lampiran

Permendikbud
No. 3 Tahun 2020
tentang SN
DIKTI dan dapat
dilakukan
peninjauan
minimal 1 kali

dalam 4 tahun.

menyelesaikan
pekerjaan  berlingkup
luas dan menganalisis
data dengan beragam
metode yang sesuai,
baik  yang  belum
maupun yang sudah
baku;

b.mampu
menunjukkan  kinerja
bermutu dan terukur;
c.mampu memecahkan
masalah pekerjaan
dengan  sifat  dan
konteks yang sesuai

dengan bidang
keahlian  terapannya
didasarkan pada
pemikiran logis,
inovatif, dan

bertanggung  jawab
atas hasilnya secara
mandiri; mampu
menyusun laporan
hasil dan proses kerja
secara akurat dan sahih
serta
mengkomunikasikann
ya  secara  efektif
kepada pihak lain yang
membutuhkan;
d.mampu bekerja
sama, berkomunikasi,
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No.

PERNYATAAN
STANDAR

INDIKATOR

DOKUMEN
(Sertakan
Link
Dokumen)

IMPLEMENT
ASI
INDIKATOR/
PELAKSANA
AN STANDAR
FAKULTAS &
SELURUH
PRODI

HASIL AUDIT
MUTU
INTERNAL

dan berinovatif dalam
pekerjaannya;
e.mampu bertanggung-
jawab atas pencapaian
hasil kerja kelompok
dan melakukan
supervisi dan evaluasi
terhadap penyelesaian
pekerjaan yang
ditugaskan kepada
pekerja yang berada di
bawah tanggungjawab-
nya;

f.mampu  melakukan
proses evaluasi diri
terhadap  kelompok
kerja yang berada di
bawah
tanggungjawabnya;
g.mengelola
pengembangan
kompetensi kerja
secara mandiri; dan
h.mampu
mendokumentasikan,
menyimpan,
mengamankan, dan
menemukan  kembali
data untuk menjamin
kesahihan dan
mencegah plagiasi.

1.3

Seluruh  Program
Studi  memiliki
rumusan CPL
komponen
Keterampilan
Umum pada
kurikulum
Program Sarjana
(S1) harus
mengacu kepada
Lampiran
Permendikbud

Adanya rumusan
ketrampilan umum
untuk mahasiswa
Program Sarjana di
USU yang mencakup
hal sebagai berikut:

A.mampu menerapkan
pemikiran logis, kritis,
sistematis, dan inovatif
dalam konteks
pengembangan  atau

1. Pedoman/ke
bijakan
perumusan
capaian
pembelajara
n lulusan;
Kurikulum;
3. Laporan
Monev.

1

0 Sudah 100%
0>75% -
<100%

0 >50% -<75%
0 <50%

0 Melampaui

o Tercapai

o Belum
Mencapai

0 Menyimpang

41




BADAN PENJAMINAN MUTU ) ) Kampus
 UNIVERSITAS SUMATERA UTARA T e e Uimate Mglﬁﬁ[ﬂ?
IMPLEMENT
ASI
DOKUMEN INDIKATOR/
No. PERNYATAAN INDIKATOR (Sertakan PELAKSANA HAS;;&?EDIT
STANDAR Link AN STANDAR INTERNAL
Dokumen) FAKULTAS &
SELURUH
PRODI
No. 3 Tahun 2020 | implementasi ilmu
tentang SN | pengetahuan dan
DIKTI dan dapat teknologi yang
dilakukan .
peninjauan memperhatikan (?ar?
minimal 1 kali menerapkan nilai
dalam 4 tahun. humaniora yang sesuai
dengan bidang
keahliannya;
b.mampu
menunjukkan  kinerja
mandiri, bermutu, dan
terukur;
c.mampu mengkaji
implikasi
pengembangan  atau
implementasi ilmu

pengetahuan teknologi
yang memperhatikan
dan menerapkan nilai

humaniora sesuai
dengan  keahliannya
berdasarkan  kaidah,

tata cara dan etika
ilmiah dalam rangka
menghasilkan  solusi,
gagasan, desain atau
kritik seni, menyusun
deskripsi saintifik hasil
kajiannya dalam
bentuk skripsi atau
laporan tugas akhir,
dan mengunggahnya
dalam laman
perguruan tinggi;

d.menyusun deskripsi
saintifik hasil kajian
tersebut di atas dalam
bentuk atau
laporan tugas akhir,
dan  mengunggahnya
dalam

perguruan tinggi;

skripsi

laman
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IMPLEMENT
ASI
DOKUMEN INDIKATOR/
N PERNYATAAN INDIKATOR (Sertakan PELAKSANA HAS;/[I;J?EDIT
0- STANDAR Link AN STANDAR INTERNAL
Dokumen) FAKULTAS &
SELURUH
PRODI

e.mampu mengambil
keputusan secara tepat
dalam konteks
penyelesaian masalah
di bidang keahliannya,
berdasarkan hasil
analisis informasi dan
data;

f.mampu memelihara
dan mengembangkan
jaringan kerja dengan
pembimbing, kolega,
sejawat baik di dalam
maupun di luar
lembaganya;
g.mampu
bertanggungjawab atas
pencapaian hasil kerja
kelompok dan
melakukan  supervisi
dan evaluasi terhadap
penyelesaian pekerjaan
yang ditugaskan
kepada pekerja yang
berada di  bawah
tanggungjawabnya;
h.mampu  melakukan
proses evaluasi diri
terhadap kelompok
kerja yang Dberada
dibawah tanggung
jawabnya, dan mampu
mengelola
pembelajaran  secara
mandiri; dan

i.mampu
mendokumentasikan,
menyimpan,
mengamankan, dan
menemukan  kembali
data untuk menjamin
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IMPLEMENT
ASI
DOKUMEN INDIKATOR/
No PERNYATAAN INDIKATOR (Sertakan PELAKSANA HASI\I/[I;J?EDIT
: STANDAR Link AN STANDAR INTERNAL
Dokumen) FAKULTAS &
SELURUH
PRODI
kesahihan dan
mencegah plagiasi.

1.4 | Seluruh Program | Adanya rumusan Pedoman/ o Sudah 100% 0 Melampaui
Studi  memiliki | ketrampilan umum kebijakan 0>75% - o Tercapai
rumusan CPL untuk mahasiswa perumusan <100% u] Belum
komponen Program Magister (S2) capaian 02>50% -<75% Mencapai

. di USu yang pembelajara | 0 <50% 0 Menyimpang
Keterampilan mencakup hal sebagai n lulusan;
Umum pada | sebagai berikut: Kurikulum;
kurikulum a.mampu Laporan
Program mengembangkan Monev.

Magister  (S2)
harus  mengacu
kepada Lampiran

Permendikbud
No. 3 Tahun 2020
tentang SN
DIKTI dan dapat
dilakukan
peninjauan
minimal 1 kali

dalam 4 tahun.

pemikiran logis, kritis,
sistematis, dan kreatif
melalui penelitian
ilmiah, penciptaan
desain atau karya seni
dalam bidang ilmu

pengetahuan dan
teknologi yang
memperhatikan ~ dan
menerapkan nilai
humaniora sesuai
dengan bidang
keahliannya,

menyusun  konsepsi
ilmiah dan hasil kajian
berdasarkan  kaidah,
tata cara, dan etika
ilmiah dalam bentuk
tesis atau bentuk lain
yang  setara, dan
diunggah dalam laman
perguruan tinggi, serta
makalah yang telah
diterbitkan di jurnal
ilmiah terakreditasi
atau diterima di jurnal
internasional;

b.mampu melakukan
validasi akademik atau
kajian sesuai bidang
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IMPLEMENT
ASI
DOKUMEN INDIKATOR/
N PERNYATAAN INDIKATOR (Sertakan PELAKSANA HAS;/[I;J?EDIT
0- STANDAR Link AN STANDAR INTERNAL
Dokumen) FAKULTAS &
SELURUH
PRODI

keahliannya dalam
menyelesaikan

masalah di masyarakat
atau  industri yang

relevan melalui
pengembangan
pengetahuan dan
keahliannya;

c.mampu  menyusun
ide, hasil pemikiran,
dan argumen saintifik
secara  bertanggung
jawab dan berdasarkan
etika akademik, serta
mengkomunikasikann
ya melalui media
kepada masyarakat
akademik dan
masyarakat luas;
d.mampu
mengidentifikasi
bidang keilmuan yang

menjadi obyek
penelitiannya dan
memposisikan ke
dalam  suatu  peta
penelitian yang
dikembangkan melalui
pendekatan

interdisiplin atau
multidisiplin;

e.mampu mengambil
keputusan dalam

konteks menyelesaikan
masalah

pengembangan  ilmu
pengetahuan dan
teknologi yang
memperhatikan ~ dan
menerapkan nilai
humaniora

berdasarkan kajian
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IMPLEMENT
ASI
DOKUMEN INDIKATOR/
No. PERNYATAAN INDIKATOR (Sertakan PELAKSANA HAS;;&?EDIT
STANDAR Link AN STANDAR INTERNAL
Dokumen) FAKULTAS &
SELURUH
PRODI

analisis atau
eksperimental terhadap
informasi dan data;
f.mampu mengelola,
mengembangkan dan
memelihara  jaringan
kerja dengan kolega,
sejawat  di  dalam
lembaga dan
komunitas  penelitian
yang lebih luas;
g.mampu
meningkatkan
kapasitas pembelajaran
secara mandiri; dan
h.mampu
mendokumentasikan,
menyimpan,
mengamankan, dan
menemukan  kembali
data hasil penelitian
dalam rangka
menjamin  kesahihan
dan mencegah plagiasi.

1.5 | Seluruh Program | Adanya rumusan | 1. Pedoman/ o Sudah 100% 0 Melampaui
Studi  memiliki | ketrampilan umum kebijakan 02>75% - o Tercapai
rumusan CpL | untuk mahasiswa perumusan <100% u} Belum
komponen P}‘ograln Doktor (S3) capaian' 0 2>50% -<75% Mencap?i

. di USu yang pembelajara | 0 <50% 0 Menyimpang
Keterampilan mencakup sebagai n lulusan;
Umum pada sebagai berikut: . Kurikulum;
kurikulum a.mampu menemukan |3. Laporan
Program Doktor | atau mengembangkan Monev.
(S3) harus | teori/konsepsi/
mengacu kepada | gagasan ilmiah baru,

Lampiran memberikan kontribusi
Permendikbud pada pengembangan
No. 3 Tahun 2020 | serta pengamalan ilmu
tentang SN | pengetahuan dan/atau
DIKTI dan dapat | teknologi yang
dilakukan memperhatikan ~ dan
peninjauan menerapkan nilai
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minimal 1 kali
dalam 4 tahun.

humaniora di bidang
keahliannya, — dengan
menghasilkan
penelitian ilmiah
berdasarkan
metodologi ilmiah,
pemikiran logis, kritis,
sistematis, dan kreatif;
b.mampu  menyusun
penelitian interdisiplin,
multidisiplin atau
transdisiplin, termasuk
kajian teoritis dan/atau
eksperimen pada
bidang keilmuan,
teknologi, seni dan
inovasi yang
dituangkan dalam
bentuk disertasi, dan
makalah yang telah
diterbitkan di jurnal
internasional
bereputasi;

c.mampu memilih
penelitian yang tepat
guna, terkini, termaju,
dan memberikan
kemaslahatan pada
umat manusia melalui
pendekatan
interdisiplin,
multidisiplin, atau
transdisiplin,  dalam
rangka
mengembangkan
dan/atau menghasilkan
penyelesaian masalah
di bidang keilmuan,
teknologi, seni, atau

kemasyarakatan,
berdasarkan hasil
kajian tentang
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ketersediaan

sumberdaya  internal
maupun eksternal;
d.mampu
mengembangkan peta
jalan penelitian dengan
pendekatan
interdisiplin,
multidisiplin, atau
transdisiplin,
berdasarkan kajian
tentang sasaran pokok
penelitian dan
konstelasinya pada
sasaran yang lebih
luas;

e.mampu  menyusun
argumen dan solusi
keilmuan,  teknologi
atau seni berdasarkan
pandangan kritis atas
fakta, konsep, prinsip,
atau teori yang dapat
dipertanggungjawabka
n secara ilmiah dan
etika akademik, serta
mengkomunikasikann
ya melalui media
massa atau langsung
kepada masyarakat;
f.mampu menunjukkan

kepemimpinan
akademik dalam
pengelolaan,
pengembangan  dan
pembinaan
sumberdaya serta

organisasi yang berada
dibawah tanggung
jawabnya;

g.mampu mengelola,
termasuk menyimpan,
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mengaudit,

mengaman-kan,  dan

menemukan kembali

data dan informasi

hasil penelitian yang

berada dibawah

tanggung  jawabnya;

dan

h.mampu

mengembangkan dan

memelihara hubungan

kolegial dan

kesejawatan di dalam

lingkungan sendiri atau

melalui jaringan

kerjasama dengan

komunitas peneliti

diluar lembaga.

Standar Kompetensi Lulusan (Pelampauan SNPT)

1.6 | Seluruh PS | Adanya proses Pedoman/ o Sudah 100% o0 Melampaui
memiliki CPL | peninjauan dan monev kebijakan 0>75% - o Belum
yang terdiri atas | kompetensi  lulusan perumusan <100% Mencapai
10 komponen | dari segi rumusan capaian 0 >50% -<75%
sikap sesuai | sikap dengan pembelajara | o <50%
dengan  Standar | penekanan Tata Nilai n lulusan;

Nasional BINTANG (Bertakwa, Kurikulum;
Pendidikan Inovatif serta Tangguh Formulir
Tinggi (SN Dikti) | dan Arif). kesesuaian
dengan rumusan
penekanan  Tata sikap sesuai
Nilai BINTANG dengan SN
(Bertakwa, Dikti  dan
Inovatif serta Tata Nilai
Tangguh dan Bintang
Arif).

17 | Seluruh PS |1. Tersedianya Pedoman/ o Sudah 100% o0 Melampaui
merumuskan CPL dokumen analisis kebijakan 02>75% - o0 Belum
berupa rumusan  kompetensi perumusan <100% Mencapai
Penguasaan engetahuan sebagai capaian 0 >50% -<75%
Pengetahuan peng s pembelajara | 0 <50%
yang R konsep, n Iulusan;
dikembangkan teori, metode, Kurikulum;
merupakan dan/atau falsafah

49




BADAN PENJAMINAN MUTU
UNIVERSITAS SUMATERA UTARA

M e

Towards the Ultimate

) Transformation nom

IMPLEMENT
ASI

DOKUMEN | INDIKATOR/
PELAKSANA

AN STANDAR

Dokumen) FAKULTAS &

SELURUH
PRODI

HASIL AUDIT
MUTU
INTERNAL




. BADAN PENJAMINAN MUTU N tonstornai ampPuUs
j' UNIVERSITAS SUMATERA UTARA Tovarc the Uimate g_e_r__e_'ﬁ.’
IMPLEMENT
ASI
DOKUMEN | INDIKATOR/
No. | PERNYATAAN INDIKATOR (Sertakan | PELAKSANA HAS;,I];J‘;EDIT
|  STANDAR Link ANSTANDAR | | oowo o
Dokumen) FAKULTAS &
SELURUH

PRODI

51



BADAN PENJAMINAN MUTU 3 _ ampus
UNIVERSITAS SUMATERA UTARA T mate ﬁer eka

VINDONESTATIAA

IMPLEMENT
ASI

DOKUMEN | INDIKATOR/
PELAKSANA

AN STANDAR

Dokumen) FAKULTAS &

SELURUH
PRODI

HASIL AUDIT
MUTU
INTERNAL




BADAN PENJAMINAN MUTU
UNIVERSITAS SUMATERA UTARA

) (Irar!sfnrrnatiun

rds the Ultimate

us
E%Tgeko

NDONESIATIAYA

IMPLEMENT
ASI
DOKUMEN INDIKATOR/
No PERNYATAAN INDIKATOR (Sertakan PELAKSANA HAS;;&?EDIT
: STANDAR Link AN STANDAR INTERNAL
Dokumen) FAKULTAS &
SELURUH
PRODI
Lulusan dan
VMTS.

22 | Seluruh PS [1. Ketersediaan Struktur o Sudah 100% 0 Melampaui
memiliki struktur struktur kurikulum kurikulum 0>75% - o Belum
kurikulum  yang memuat berbasis <100% Mencapai
sudah  berbasis keterkaitan antara KKNI dan | 02>50% -<75%

KKNI dan atau mata kuliah dengan atau OBE | o0<50%
OBE sesuai capaian yang
dengan profil pembelajaran disahkan
lulusan, CPL, lulusan/CPL yang Rektor;
CPMK, RPS, digambarkan Laporan
Struktur Mata dalam peta Monev
Kuliah dan kurikulum; kesesuaian
Asesmen 2. Ketersediaan struktur
Pembelajaran. struktur kurikulum kurikulum
yang berbasis setiap
KKNI dan atau program
OBE sesuai dengan studi
profil lulusan, dengan
CPL, CPMK, RPS, mata kuliah
Struktur Mata dan CPLnya
Kuliah dan secara
Asesmen berkala.
Pembelajaran.

23 PS  memastikan | Isi materi | Laporan o Sudah 100% 0 Melampaui
bahwa kedalaman | pembelajaran  sesuai | Monev 0>75% - o Belum
dan keluasan | dengan RPS, memiliki | kesesuaian <100% Mencapai
materi kedalaman dan | materi 0 >50% -<75%
pembelajaran keluasan yang relevan | pembelajaran o0 <50%
dalam RPS sesuai | untuk mencapai | dengan RPS
dengan CPL | capaian pembelajaran | secara
program studi. lulusan, serta ditinjau | berkala.

ulang secara berkala,
sesuai dengan
rekomendasi  Asosiasi
Profesi .

24 PS  memastikan | Adanya dokumen | Pedoman o Sudah 100% o0 Melampaui
bahwa monev kesesuaian | kesetaraan 02>75% - o Belum
kompetensi tentang kesetaraan | CPL  dalam | <100% Mencapai
lulusan pada | Kompetensi Lulusan | program 0 2>50% -<75%
mahasiswa yang | yang diperoleh dari | MBKM yang | 0<50%
mengikuti proses | proses pendidikan | ditetapkan
pendidikan yang | yang diselenggarakan | oleh program
diselenggarakan di luar program studidi | studi atau
di luar program | lingkungan Universitas | asosiasi
studi di | ataupun di PT lain | profesi;Lapor
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lingkungan USU

ataupun di PT lain
(MBKM)
memiliki
kesetaraan  yang
sama dengan
kompetensi
lulusan pada

program studinya.

sesuai
kompetensi
pada PS.

dengan | an monev
lulusan | kesuaian
kompetensi
lulusan pada
proses
pendidikan
MBKM.

Untuk uraian kelengkapan Dokumen Audit Kesesuaian pada

Monev Diagnostik terhadap capaian target Renstra/Renop, kolom

yang harus diisi auditor terdiri dari dua kolom, yaitu: Skor

Pelaksanaan Renstra/Renop dan Capaian Berdasarkan Target Renop

Program Studi/Fakultas.

Tabel 3.2 Contoh Isian Form Audit Kesesuaian Monev Diagnostik
Pelaksanaan renstra/Renop Program Studi/Fakultas

No Sasaran quor Indikator Skor (Coypeito b e
Indikator target renop
1 Menyimpang dari
target dalam renop
P ersehntase 5 Belum mencapai
pemahaman target dalam renop
1 pemangku -
Terbangunnya kepentingan terhadap 3 Mencapai target dalam
1 komitmen yang visi renop
kuat untuk 4 Melampaui target
mewujudkan visi dalam renop
p ase P 1 Menyimpang dari
ersentase Program
4 Studi terakreditasi target dalam rengp
unggul(A) ’ Belum mencapai
target dalam renop
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No

Sasaran

Nomor
Indikator

Indikator

Skor

Capaian berdasarkan
target renop

Mencapai target dalam
renop

Melampaui target
dalam renop

Persentase Program
Studi terakreditasi
internasional

Menyimpang dari
target dalam renop

Belum mencapai
target dalam renop

Mencapai target dalam
renop

Melampaui target
dalam renop

Persentase
implementasi
branding USU

Menyimpang dari
target dalam renop

Belum mencapai
target dalam renop

Mencapai target dalam
renop

Melampaui target
dalam renop

Terselenggaranya
penelitian dan
penulisan hasil

kerja sama
internasional serta
pemerolehan Hak

Kekayaan
Intelektual (HKI)
di berbagai negara

Persentase penelitian
melibatkan
mahasiswa

Menyimpang dari
target dalam renop

Belum mencapai
target dalam renop

Mencapai target dalam
renop

Melampaui target
dalam renop

Jumlah mahasiswa
yang terlibat dalam
penelitian dosen

Menyimpang dari
target dalam renop

Belum mencapai
target dalam renop

Mencapai target dalam
renop

Melampaui target
dalam renop

Jumlah publikasi
internasional

Menyimpang dari
target dalam renop

Belum mencapai
target dalam renop

Mencapai target dalam
renop

Melampaui target
dalam renop

Jumlah sitasi karya
ilmiah internasional

Menyimpang dari
target dalam renop
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No

Sasaran

Nomor
Indikator

Indikator

Skor

Capaian berdasarkan
target renop

Belum mencapai
target dalam renop

Mencapai target dalam
renop

Melampaui target
dalam renop

20

Jumlah kekayaan
intelektual yang
didaftarkan

Menyimpang dari
target dalam renop

Belum mencapai
target dalam renop

Mencapai target dalam
renop

Melampaui target
dalam renop

Terselenggaranya
penelitian dan
penulisan hasil

kerja sama
internasional serta
pemerolehan Hak

Kekayaan
Intelektual (HKI)
di berbagai negara

21

Jumlah kekayaan
intelektual yang
diberikan(granted)

Menyimpang dari
target dalam renop

Belum mencapai
target dalam renop

Mencapai target dalam
renop

Melampaui target
dalam renop

22

Jumlah paten luar
negeri

Menyimpang dari
target dalam renop

Belum mencapai
target dalam renop

Mencapai target dalam
renop

Melampaui target
dalam renop

23

Jumlah prototipe
R&D (TKT-6)

Menyimpang dari
target dalam renop

Belum mencapai
target dalam renop

Mencapai target dalam
renop

Melampaui target
dalam renop

24

Jumlah prototipe
industri (TKT-7)

Menyimpang dari
target dalam renop

Belum mencapai
target dalam renop

Mencapai target dalam
renop

Melampaui target
dalam renop
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No Sasaran quor Indikator Skor Ciypritom e
Indikator target renop
1 Menyimpang dari
target dalam renop
5 Belum mencapai
25 Jumlah produk target dalam renop
inovasi (TKT-9) 3 Mencapai target dalam
renop
4 Melampaui target
dalam renop
1 Menyimpang dari
target dalam renop
Jumlah judul riset 2 Belum mencapai
27 melibatkan pen-eliti target dalam renop
PT Luar Negeri per Mencapai target dalam
tahun 3 renop
4 Melampaui target
dalam renop
1 Menyimpang dari
target dalam renop
. . Belum mencapai
Jumlah implementasi 2 target dalam renop
28 kerja sama melibatkan .
ABG&C 3 Mencapai target dalam
renop
4 Melampaui target
dalam renop
1 Menyimpang dari
target dalam renop
Persentase dosen 2 Belum mencapai
30 pemakalah konferensi target dal.am fenop
internasional 3 Mencapai target dalam
renop
4 Melampaui target
dalam renop
| Menyimpang dari
Jumlah Program Studi target dalam renf)p
yang memiliki 5 Belum mencapai
31 program internasional target dalam renop
Terlaksananya (joint degree, double Mencapai target dalam
sistem degree, credit 3 renop
embelajaran transfer :
4 lferkelas Jdunia e 4 Melampaui target
yang berakar pada dalam. renop ;
keunggulan lokal 1 Menyimpang dari
yang semakin baik Persentase mata target dalam renop
1 kuliah yang 5 Belum mencapai
mengintegrasikan target dalam renop
hasil penelitian 3 Mencapai target dalam

renop
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No Sasaran quor Indikator Skor Ciypritom e
Indikator target renop
4 Melampaui target
dalam renop
| Menyimpang dari
target dalam renop
Perseptase mata Belum mencapai
kuliah yang 2 target dalam renop
33 mengintegrasikan -
hasil pengabdian 3 Mencapai target dalam
kepada masyarakat renop
4 Melampaui target
dalam renop
| Menyimpang dari
target dalam renop
Persentase mata P Belum mencapai
4 kuliah yang target dalam renop
memanfaatkan virtual Mencapai target dalam
classroom 3 renop
4 Melampaui target
dalam renop
1 Menyimpang dari
target dalam renop
P ’ Belum mencapai
15 f;ifiz:;:nz:f target dal'am renop
dukungan e-learning 3 Mencapai target dalam
renop
4 Melampaui target
dalam renop
1 Menyimpang dari
target dalam renop
By Belum mencapai
Jumlah skema target dalam renop
36 . . . -
sertifikasi profesi 3 Mencapai target dalam
renop
4 Melampaui target
dalam renop
| Menyimpang dari
Persentase situs web target dalam rengp
) departemen/program 2 Belum mencapai
Terciptanya studi berorientasi target dalam renop
keunggulan s internasional, Mencapai target dalam
kompetitif terpelihara, dan 3 renop
5 berbasis memiliki newsletter Melampaui
TALENTA yang 4 paul target
berstandard dalam renop
internasional Jumlah judul | Menyimpang dari
44 publikasi target dalam renop
internasional ) Belum mencapai
buku/book chapter target dalam renop
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No

Sasaran

Nomor
Indikator

Indikator

Skor

Capaian berdasarkan
target renop

Mencapai target dalam
renop

Melampaui target
dalam renop

51

Jumlah mahasiswa
asing

Menyimpang dari
target dalam renop

Belum mencapai
target dalam renop

Mencapai target dalam
renop

Melampaui target
dalam renop

52

Jumlah Program Studi
memiliki mahasiswa
asing

Menyimpang dari
target dalam renop

Belum mencapai
target dalam renop

Mencapai target dalam
renop

Melampaui target
dalam renop

53

Jumlah mahasiswa
asing yang
memperoleh beasiswa
dari USU

Menyimpang dari
target dalam renop

Belum mencapai
target dalam renop

Mencapai target dalam
renop

Melampaui target
dalam renop

Terselenggaranya
pengelolaan
berbasis sistem
informasi dan
teknologi
informasi yang
semakin baik dan
terintegrasi

55

Persentase
kelengkapan data
Kemdikbud dan
Kemristek/BRIN
(Sister, PD-DIKTI,
SINTA, dll)

Menyimpang dari
target dalam renop

Belum mencapai
target dalam renop

Mencapai target dalam
renop

Melampaui target
dalam renop

56

Persentase layanan
berbasis online

Menyimpang dari
target dalam renop

Belum mencapai
target dalam renop

Mencapai target dalam
renop

Melampaui target
dalam renop

Terciptanya
kampus hijau yang

57

Menyimpang dari
target dalam renop
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No Sasaran quor Indikator Skor Capaian berdasarkan
Indikator target renop
aman, nyaman, Belum mencapai
dan sehat sebagai 2 target dalam renop
rumah akademik Persentase doseq Mencapai target dalam
dengan ruang kerja 3
sendiri renop
4 Melampaui target
dalam renop
1 Menyimpang dari
target dalam renop
) Belum mencapai
Jumlah laboratorium 2 target dalam renop
58 berstandar -
internasional 3 Mencapai target dalam
renop
4 Melampaui target
dalam renop
1 Menyimpang dari
target dalam renop
2 Belum mencapai
60 Indeks kepuasan target dalam renop
pelayanan N Mencapai target dalam
renop
4 Melampaui target
dalam renop
1 Menyimpang dari
target dalam renop
Perse_ntase civitas ) Belum mencapai
o academlc;aizn Tendik 2 target dalam renop
mengimplementasikan 3 Mencapai target dalam
tata nilai BINTANG renop
4 Melampaui target
dalam renop
1 Menyimpang dari
Terinternalisasinya target dalam renop
karakter Jumlah Program Studi Belum mencapai
BINTANG pada S1 dan D3 2 target dalam renop
8 seluruh civitas 62 mengintegrasikan tata -
academica dan nilai BINTANG dan 3 Mencapai target dalam
tenaga TALENTA renop
kependidikan 4 Melampaui target
dalam renop
1 Menyimpang dari
target dalam renop
Persentase kurikulum 2 Belum mencapai
63 yang sesuai dengan target dalam renop
kebutuhan Revolusi 3 Mencapai target dalam
Industri 4.0 renop
4 Melampaui target

dalam renop
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No Sasaran quor Indikator Skor Ciypritom e
Indikator target renop
1 Menyimpang dari
target dalam renop
Persgntase Prqgram Belum mencapai
Studi menyediakan 2 target dalam renop
64 mata kuliah lintas -
disiplin (kampus 3 Mencapai target dalam
merdeka) renop
4 Melampaui target
dalam renop
1 Menyimpang dari
target dalam renop
Persentase penelitian 2 Belum mencapai
65 yang hasilnya target dalam renop
diintegrasikan ke Mencapai target dalam
dalam bahan ajar 3 renop
4 Melampaui target
dalam renop
1 Menyimpang dari
target dalam renop
Persentase PkM yang 2 Belum mencapai
66 hasilnya target dalam renop
diintegrasikan ke Mencapai target dalam
dalam bahan ajar 3 renop
4 Melampaui target
dalam renop
1 Menyimpang dari
target dalam renop
Jumlah lokasi sasaran 2 Belum mencapai
67 PkM (desa/kota/ target dalam renop
kabupaten binaan dan Mencapai target dalam
kawasan mitra) 3 renop
4 Melampaui target
dalam renop
| Menyimpang dari
Terinternalisasinya target dalam renop
g | budayaempati dan 5 Belum mencapai
pengabdian Persentase dosen target dalam renop
kepada masyarakat 68 terlibat PkM nasional 3 Mencapai target dalam
renop
4 Melampaui target
dalam renop
| Menyimpang dari
target dalam renop
69 Jumlah mahasiswa 5 Belum mencapai
terlibat PkM nasional target dalam renop
3 Mencapai target dalam

renop
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No S quor Indikator Skor Capaian berdasarkan
Indikator target renop

Melampaui target
dalam renop

Menyimpang dari
target dalam renop

Belum mencapai

i 2
Jumlah mahasiswa target dalam renop

70 asing terlibat PkM

nasional 3 Mencapai target dalam

renop

Melampaui target
dalam renop

Menyimpang dari
target dalam renop

Belum mencapai
Persentase dosen target dalam renop

7 berkualifikasi doktor Mencapai target dalam

renop

Melampaui target
dalam renop

Menyimpang dari
target dalam renop

Belum mencapai

2
Persentase dosen target dalam renop

72 dengan jabatan guru

besar 3 Mencapai target dalam

renop

Melampaui target
Terciptanya civitas dalam renop

academica dan Menyimpang dari
tenaga 1
target dalam renop

10 | kependidikan yang Belum mencapai

mampu bersaing 2
Persentase dosen target dalam renop

dengan jabatan lektor

dalam tataran 73
kepala 3 Mencapai target dalam

global
renop

Melampaui target
dalam renop

Menyimpang dari
target dalam renop

Belum mencapai

2
Jumiah dosen target dalam renop

74 bersertifikat keahlian

bertaraf internasional 3 Mencapai target dalam

renop

Melampaui target
dalam renop

Persentase dosen yang 1 Menyimpang dari
memiliki pengalaman target dalam renop

75 A -
yang bekerja di Belum mencapai

industri minimal 1 target dalam renop
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No Sasaran quor Indikator Skor Capaian berdasarkan
Indikator target renop
tahun dan/ atau 3 Mencapai target dalam
bekgrjg di luar negeri renop
minimal 1 tahun A Melampaui target
dalam renop
1 Menyimpang dari
target dalam renop
Persentase dosen P Belum mencapai
76 mengikut'i kegiatan target dalam renop
~ mobilitas 3 Mencapai target dalam
internasional renop
4 Melampaui target
dalam renop
1 Menyimpang dari
target dalam renop
5 Belum mencapai
77 Persentase Tendik target dalam renop
bersertifikat keahlian 3 Mencapai target dalam
renop
4 Melampaui target
dalam renop
1 Menyimpang dari
target dalam renop
Persentase Tendik P Belum mencapai
78 fungsional mengikuti target dalam renop
magang/pelatihan 3 Mencapai target dalam
(kumulatif) renop
4 Melampaui target
dalam renop
| Menyimpang dari
target dalam renop
Terciptanya civitas Jumlah Tendik 2 Belum mencapai
academica dan 7 mengikuti kegiatan target dalam renop
10 | tenaga magang/ pelatihan Mencapai target dalam
ependidikan yang (kumulatif) 3 reno
mampu bersaing p -
dalam tataran 4 Melampaui target
global dalam renop
1 Menyimpang dari
target dalam renop
Persentase lulusan b Belum mencapai
bersertifikat target dalam renop
84 . -
kompetensi dan N Mencapai target dalam
profesi renop
4 Melampaui target
dalam renop
35 | Menyimpang dari

target dalam renop
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No

Sasaran

Nomor
Indikator

Indikator

Skor

Capaian berdasarkan
target renop

Persentase lulusan
langsung bekerja
dalam 6 bulan

Belum mencapai
target dalam renop

Mencapai target dalam
renop

Melampaui target
dalam renop

86

Jumlah judul kegiatan
mahasiswa dibiayai
Kementerian

Menyimpang dari
target dalam renop

Belum mencapai
target dalam renop

Mencapai target dalam
renop

Melampaui target
dalam renop

87

Jumlah kelompok
kepesertaan kompetisi
diselenggarakan
Kementerian

Menyimpang dari
target dalam renop

Belum mencapai
target dalam renop

Mencapai target dalam
renop

Melampaui target
dalam renop

88

Jumlah mahasiswa S-
1 berwirausaha

Menyimpang dari
target dalam renop

Belum mencapai
target dalam renop

Mencapai target dalam
renop

Melampaui target
dalam renop

89

Jumlah mahasiswa
yang berhasil menjadi
wirausaha

Menyimpang dari
target dalam renop

Belum mencapai
target dalam renop

Mencapai target dalam
renop

Melampaui target
dalam renop

90

Jumlah prestasi
mahasiswa tingkat
nasional

Menyimpang dari
target dalam renop

Belum mencapai
target dalam renop

Mencapai target dalam
renop

Melampaui target
dalam renop
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No Sasaran

Nomor
Indikator

Indikator

Skor

Capaian berdasarkan
target renop

91

Jumlah prestasi
mahasiswa tingkat
internasional

Menyimpang dari
target dalam renop

Belum mencapai
target dalam renop

Mencapai target dalam
renop

Melampaui target
dalam renop

92

Jumlah mahasiswa
yang mengikuti
merdeka belajar

Menyimpang dari
target dalam renop

Belum mencapai
target dalam renop

Mencapai target dalam
renop

Melampaui target
dalam renop

Terciptanya civitas
academica dan
tenaga
10 | kependidikan yang
mampu bersaing
dalam tataran
global

93

Jumlah peserta
international student
exchange- outbound

Menyimpang dari
target dalam renop

Belum mencapai
target dalam renop

Mencapai target dalam
renop

Melampaui target
dalam renop

94

Jumlah peserta
international student
exchange- inbound

Menyimpang dari
target dalam renop

Belum mencapai
target dalam renop

Mencapai target dalam
renop

Melampaui target
dalam renop

96

Jumlah mahasiswa
dari daerah 3T
memperoleh beasiswa
Usu

Menyimpang dari
target dalam renop

Belum mencapai
target dalam renop

Mencapai target dalam
renop

Melampaui target
dalam renop

Uraian Implementasi SPMI terdiri dari empat kolom untuk diisi

auditor, yaitu: Rencana tindak lanjut Auditor; Masukan Dari Sumber
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Lain ; Tindakan Koreksi; dan Keterangan. “Rencana tindak lanjut
Auditor” memuat temuan dan saran perbaikan dari auditor untuk
komponen bersangkutan. Kolom “Masukan dari Sumber Lain”
merupakan masukan perbaikan dari sumber lain seperti akreditasi,
hasil rapat internal, dsb. Ini dapat dimanfaatkan sebagai tolok ukur
untuk perbaikan implementasi SPMI oleh pihak-pihak terkait.
“Tindakan Koreksi” kemudian diisi dengan tindakan nyata/riil yang
akan dilakukan oleh pihak teraudit sebagai usaha untuk pelaksanaan
masukan Rencana tindak lanjut yang diberikan. Kolom “Keterangan”
diisi sesuai kebutuhan, apabila ada keterangan tambahan yang
dianggap penting sebagai catatan. Berikut contoh beberapa masalah
dan uraian Rencana tindak lanjut yang efektif untuk uraian
Implementasi SPMI: (jelaskan substansi pengisian uraian ini,
sangkutkan sama pentingnya implementasi SPMI untuk

akreditasi).

3.2.3 Tahap Laporan Audit Mutu Internal

Semua hasil pengamatan audit didokumentasikan oleh tim
auditor sebagai bahan untuk menyusun laporan audit. Setelah semua
aktivitas diaudit, tim auditor menelaah semua hasil pengamatannya
untuk menentukan ada-tidaknya ketidaksesuaian yang akan
dilaporkan. Hasil pengamatan ditelaah oleh tim auditor dengan
pimpinan teraudit. Semua ketidaksesuaian dari hasil pengamatan

harus disepakati oleh tim auditor dengan pimpinan teraudit.
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Selama kegiatan audit, kinerja Tim Auditor harus terus
dikordinasi oleh Manajer Program (MP) sebagai pembimbing.
Manajer Program bertanggungjawab memastikan pelaksanaan
pekerjaan Tim Auditor di bawahnya. Hal ini perlu dilakukan untuk
memastikan Tim Auditor sungguh-sungguh melaksanakan tugasnya
sesuai fungsi, beban kerja dan jadwal AMI yang telah ditetapkan oleh
BPM. Di lain sisi, Tim Auditor pun berhak meminta arahan dan saran
dari MP yang mengkordinirnya apabila ada hal-hal yang perlu
dipertimbangkan atau diperjelas selama pelaksanaan pengauditan.
Tugas audit Tim Auditor dinyatakan selesai dan lengkap apabila Tim
Auditor telah menyerahkan laporan audit kepada MP
penanggungjawabnya, dan MP pun menyatakan bahwa laporan yang
diserahkan telah layak dan sesuai dengan spesifikasi audit yang
ditentukan.

Tim auditor dapat menemukan temuan pada teraudit dari hasil
pengamatan audit yang telah dilaksanakan. Yang dimaksud dengan
temuan adalah ketika apa yang tertulis pada pernyataan standar tidak
sesuai/menyimpang dari bukti implementasi yang diberikan oleh
auditee dan capaian Rentra/Renop tidak mencapai/menyimpang dari
target yang diberikan kepada masing-masing program studi dan

fakultas.

Format, Keterangan, dan Tata Cara Pengisian Laporan Audit

Mutu Internal
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Laporan audit harus memuat semua rincian pelaksanaan audit,

dari Audit Sistem hingga Visitasi Penutup Audit Kesesuaian, dan

ditandatangani oleh tim auditor dan pimpinan pihak teraudit. Isi

laporan AMI antara lain sebagai berikut:

1)

2)

3)
4)

5)

6)
7)

8)

Rincian identitas anggota tim auditor dan perwakilan teraudit,
tanggal audit, dan identitas unit organisasi teraudit;

Identitas dokumen standar yang dipakai dalam audit, antara lain:
standar mutu akademik, dan manual mutu akademik teraudit;
Ringkasan Eksekutif;

Pendahuluan (Latar Belakang, Tujuan Pemeriksaan, Lingkup
Pemeriksaan, Dasar Hukum, Batasan Pemeriksaan, Metode
Pemeriksaan, Tahapan Pemeriksaan dan Tindaklanjut Temuan
Siklus Sebelumnya, Pengorganisasian Tim Auditor);

Hasil Pemeriksaan (Hasil Audit Mutu Internal pada saat Audit
istem dan Audit Kesesuaian, Deskripsi hasil AMI dari Kondisi
yang Melampaui, Mencapai, Belum mencapai dan menyimpang);
Penutup (Rekomendasi auditor);

Tanda tangan pengesahan oleh Manajer Program AMI, Auditor 1
dan Auditor 2, Dekan dan Ketua Program Studi);

Lampiran (Daftar Hadir Auditor dan Auditee, foto kegiatan
pelaksanaan AMI).

Berikut ini adalah gambar laporan AMI yang harus disiapkan
oleh Auditor pada akhir siklus pelaksanaan AMI.
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BPM USU

LAPORAN
AUDIT MUTU INTERNAL (AMI)
SIKLUS ..... TAHUN 20....

Gugus Jaminan Mutu (GJM) dan
Gugus Kendali Mutu (GKM) AKADEMIK

MNama Umit Kerja
Nama GIM/GEM Akademik
Eelompok Auditer

Nama Auditor Mutu Internal

=]

Manzjer Program AWI

BADAN PENJAMINAN MUTU
UNIVERSITAS SUMATERA UTARA
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KATA PENGANTAR
Puyji svudour kami panjatican kehadirat Tukan Yanz hzha Fuasza sehingsz “Laporan
Amdit Bum Internal Program Studi Universites Swmatera Utara Tahon 207
ini dapat dizalesailcan. Laparan ini dizusun sebazai laporan hasil audit oleh Tim Andit
Whrtu Internal berdazarkan SK Reldbor Nomor xx tanggal xx tentang xo
Berdasarkan hasil sudit terdapat bebersps kondizi yvang kesehmubareyz sudah
mendapat tangeapan dari pihak Program Stadi .. Harapen kami kondisi terseint
dapat segera ditindzklanjuti sehingga dapat meningkatican knialitas dan kinerja.
Apreziasi kami sampaikan kepada auditl yvang telzh berkooperatif dalam pelaksanzan
kemiatan audit ini. Ucapan terima kasih kami berikan bagi sernna pihak vangz telah
membantn terlakzananya kegiatan,
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EAB IPENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

12, Tujumn

1.3, Lingkup Pamerikszam

131, Sasaran Pemerikszan

1.32. Periode vang diperiksa

14, Dasar Hukum/Atoran vang Digunakan

135, Batszam Pemeriksaan

14, Metode Pemeriksaan

1.7, Tahapan Pemeriksaan

18 Tmdskdanjt Temuen Siklos 14

1.2, Pengorganizasian Tim Auditor ( Lampirican ZE suditor) e

EAB II HASIL PEMERIESAAN

2.1  Penjelzsan Unvom Hasil Audit Sistem
111 Hasil Audit Sistem

A A N I

1.1.2  Hasil audit Kesemaizn

@ Lh

113  Epider web (gambar) dam hasil

114  Imterpretssi hasil spidsr web (deskripsiken skor andit dan skar anditor 3ert.1

kxiteria mana yang paling rendzh shomyz) ©

EAR IIT FENUTUE 3

31 FReh dasi: g
Lampirkan : 10
1. Dafter Hadir suditor/snditi 10
2. Faotokegiatan audit kesesuaian 10

Ka
M

er geko

S ONESIATUAYA
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1.1. Latar Belakang
Sistem Penjarminan Muta Perguruan Tingsi (SPA-PT) adalsh sistem manzjemen

vang terdin dari strubtur pergunian tinggi, tanggume jawsb, proses-proses, prosedur
dan sumber dayz yang digunakan untuk mencapai standar yvang ditsnmkcen
berdesarken persyaratan dan kebutuhsn stabeholders dan pergomen tinggi. SPA-PT
terhagi atas Evaluasi Program Stwdi Berbasis Evaluasi Diri (EPSEED), Sistem
Penjaminzn hiom Intems] (SENI) dan 3istem Penjeminan Xiuta Ekstams] (SPME).

SPMI adalzh perjaminan snra yang dilzkokan oleh mstimsi persaroan tnegi
dalam hzl ini Tniversitas Sumatera Uiara. Salah sato bennik konkret penjaminan smn
internal yangz dilalonban Universites Sumatera Utara adalah dengzan melaboikan andit
e gkademik dan non akadernil Mto Internal sshagai bemtuk Evaluasi (AN
dalam siklus PPEPP. Eemiztan andit internal bidang akadesnik mempalkan salab sam
bentk monitoring dan evaluzsi yang dilskuken terhadsp capaisn indioator dalam
standar pendidikan vang telah ditetapleam.

Elegziatan ini teriait demean prosram BEEMNSTERA lima tshunan terotama pada
rencana kerjs bidang pendidilan dem kemshasiswaan USLT padz program kerja
peningkatan mmt mpot, prozes dan output pendidiesn dan pengsmbanzan sistem
penmjaminan mom akademik Adamm sasaran dani program kerja ind adalsh
meningkatnya mum skademik dan adarya penjaminam mom.

1.2, Tujuan Pemerikzaan

1. Meneliti kepatahan ketastan penjaminam mut skedemik internal tinglest Program
StudiFaloaltz= 5P terhadap kebijsian standar dan sasaran mum (indikcator), dan
mannal smrn internal

2. Meneliti kesesuaian arsh dan pelsksanzsn penjaminan morn akademil mtemal
tingkst Program SmdiFaloaltas terhadap kebijakan akademik, standar dan sasaran
nurty, dan mennal pntn internal tingleat Falmltas dan Institusi.

3. Meneliti kepastian habrwa capaian standar sesuai demzan yang ditetapkan dalam
kebijakan, standar dan sazaran note (ndikator), dan mannal msto intemal.

73



BADAN PENJAMINAN MUTU 3 _ Kampus
' UNIVERSITAS SUMATERA UTARA T e aemate. Merdeko

INDONESIATIAYA

EADAN PENJAMINAN MUTU

4. Unnik memastilcan kansistensi capaian standar tabum siklos berjalan denzan talnm

ziklus sebalmmmya.

1.3, Lingkup Pemerikzaan
13.1. Sasaran Pemerikszan
A Dolownen SPRO
B. Capaizn SNDikt den SNPT pada Program SmdiFakultas

13.1. Perinde yang diperik=a
Palakzznaan skeaderaik pada Semester Ganjil dan Genap TA 2022720235,

1.4, Dazar Hukum/Aturan yang Dizunakan

1. Undang —undanz Mo 12/2012 Sistem Pendidikan Tingsi;

2. Undang —undang Mo 322014 tentanz Alveditasi Program Smdi;

3. Paraturan Pemerintsh FT Nomor §1 Taktum 1999 tertanzzal 24 Funi 1999 tentans

Panatapan Pergurzn Tinggi MNegerd sebagai Badm Hukum;

4 Parzmran Pemerintah Rapubli: Indonesiz Momor 56 Tabum 2005, temanggal 11
Movember 2003, tentanz Penetapan USU Schazai Badan Huokoon LAl Megara;
Penmandildnd Mo, 3 Taknm 2020 tentans Standar Masional Pendidikan Tingsi;
Bulm Pedoman 5P 2014;

Bulm Pedoman 5P 2016;

8. Bulm Pedoman 5PN 2018;

9 Borang Akeditasi BANPT/LAMPT;

10.  Paraturan Belcor 5T Mo, 4 Takum 2021 tentang Sistem Penjarminan Mt

Intemz] Unjversitas Swmatera Utara,

B

-

1.5, Batasan Pemeriksaan

1. Samuz  informasi tentans pengelolzan akademik Program
StudiFalmitas/'SPs...... Tahun Akademik 20.._..20......

2. Pemerikszan melipoti prosedur-prosedur vang dirancang wafuk memberikan
keyaidnan vang rmemadal dalam mendeteksi adanya ketidab=espsizn dan
pelaksanaan skademik yang berpenzarub terhadap pelzvanan nuta akedemik
UsU.

[¥]
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Metode Pemerikzaan

Eeogiatan pemerikzasn dizwali denzsn melabukan awdit sistem melaboi sistem
Aplikasi SPMI USU oleh Badan Penjamiman Mt Jepeni dev.usu.ac.id) dengan
melihat kelengiapan dolommen SPMI FakultesSPeProdi (Audites) dan bokdi
implementasi yamz diuplaed oleh Andites. Fenmdisn dilabuoksn pemeribsasn
kelenskapsn dam kebensran dokumen bokti sesual mdikstor pada sefiap pemyatasn
standar dan dilanjutkan dengan melabuken peninjaean lapang yang disebot dengan
aundit kesesuaian. hlstode vans digumaken dzlam andit kesesnzian, yaing: melihat
kesemzizn pelslmanzsam ataupun implementasi PRI berdzsarkan dolowmen yang
dimilitd melshi observasi (cek dokomnen) dan wanencars, selanjetrye berdasarksn
Amdit Sistemn dan Andit Eesesuaian dilakukan pengizian Hasil AW beropa Temunan
Audit {diambil dari Hasil Audit Kesesnsisn yang Menyimpang dan Belum
Alencapai) dan Relomendasi Anditor yang diisikan langzung dalam Alean
Pengizian Temuan Aundit dan Felkomendasi Auditor pada Aplilasi SPMI UST.
Hazil Tesrman Andit dan Fekomendasi Auditor tersebut dapst didownlosd dari
Aplikcasi SPMI USU dan dapat dilakukam proges verifikasi terlebibh dabulu kepada
anditi 1mink mendapatkan tanzzapan finsl dan bomitmen tindak lanjot dard awditi lale
hzzil akhimya dilaporkan dalam Laporan AN Sildes ... Tahun 20.......

Tahapan Pemerikzaan

Pelakzanasn kegisten audit dinmilai dari persiapan administraszi yang dilabukan olsh
Badan Penjarminan Mutw TUSU. hulai dari penentuzm jadwal audit sistem dan audit
kesemzizn sarta penentan tim suditor vang ditstaplean denzan BE Fektor UST Tim
anditor kenmdizn melakukan perencanzan sudit, sonvey pendabmlosn swdit sistem,
anpdit kesesnaian, penyusiman temnsn dan rekomendssi hinggs penynsunan laporan.
Andit Siztem dilaksanakan pada tanggal ......, dan aodit kesesusian dilaksanakan
pada tamggal...... di....... (jadwal terlampir, minimal tiga kali pertenoan). Hasil
kemistan andit digonaksm untak Fapat Pensendslian dan Fencans Tindsk Lanjont
(RTL).
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1.8. Tindaklanjut Temuan Siklus ........ dSl]rlns Sebelumnya)

Berdazzrkan laporan hasil anditor internal UST pada siklus sabelummya (Stklus

Tzhun 20......), Fakultaz/SP2/PE memilili rekomendzsi dan tindak lanjut sabagai

barilut -
5 Dokumen
Rekomendasi Laﬁf;"m Pendukung Status Tindak
No. Sikluz Sillas (Link Lanjut
Sebelumoya | g SRR (;::gh (SELESAT/BELTAM)
e)
1
2
3
a1
dst

L.9. Pengorganisasian Tim Auditor

Anditor 1

Anditor 2

us
ﬁ%rpgeko

N DONESIATIAYA
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2.1 Haszil Audit Muotn Internal

211 Hasil Audit Sistem dan Audit Kesesuaian
Eierikan panjelazan sinskat testang Hazil AN
Lampirian hazil download pengizian sudit sist=m dan audit kesemazizn dar
aplikasi SPMI USLL

211 Hasil Temuan Audit dan Grafik Resame AN

2.1.21 Hasil Temuan Audit

Lampirkzan ha=il download sehmub Hasil Tesman Andit dan Fekomendasi
Anditar berdasarican Hasil AW yang -

3 Behm Wencapai
b hemyimpans

2.1.2.1 Dashbeard Crafik Hasil AN
Tappilkan hazil grafik batans dari Menn Dazhboard Grafili Haszil AN

2.1.2.3 Interpretasi Grafik Batang Hasil ANMI
Deakipzikan Haxil AN yans :

; Ki
: UNIVERSITAS SUMATERA UTARA D irmstormaton M

a. Melampani
Nao. Jenis Standar Nama Standar Jumlsh
(5N Pendidilan/SN Pernyataan
Penelitian 5N Standar yang
PIALSNET) Alelampaui
b. Mencapai
Nao. Jenix Standar Nama Standar Jumlsh
(5N Pendidilan/SN Pernyataan
Penelitian 5N Standar yang
PILA'SNET) Mencapai

us
geko

S ONESIATUAYA
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2]

=

=]
T

. Belum Mencapai

No. Jeniz Standar Nama Standar Jumlah
(5N Pendidilan/SN Permvataan
Penelitian 5N Standar yang
PIALSNET) Belum Mencapai
d. Menyimpans
No. Jenis Standar Nama Standar Jumlah
(5N Pendidilan/SN Permvataan
Penelitian 5N Standar yang
PIALSNET) Menyimpang
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BAE Ill. PENUTUP
B

1.1 Rekomendazi
{Sehmuh rekomendasi auditor yang diisikan pada mem pensisian Temuan Audit dan
FRekomendasi Auditor dipindakkan pada parssraf ini)
Hazil Andit Mutu Internal Sildus 17 tabun 2024 memberikan relomendasi
sehagai harikut :

N

Laparan Hisk] AMI SRS Aladi
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Medan, 20
Manager Program AMI Auditor Mutu Internal (1)
( ] ( ]
NIP. NIP.

Auditor Mutu Internal (2)

( ]
NIP.
Auditee: Auditee:
[Dekan Fakultas/Direktur Ketua GJM/GKM
5Ps/Ketua Prodi)
( | ( ]
NIP. NIP.

80



BADAN PENJAMINAN MUTU y _ Kampus
UNIVERSITAS SUMATERA UTARA s e imae Merdeka

INDONESIATUATA

1. Daftar Hadir auditor/auditi
2. Foto kegiatan audit kesesuaian

Gambar 3.6 Format Laporan AMI
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Keterangan :

Sebagaimana dapat dilihat pada format, form laporan AMI
terdiri dari empat bagian, yaitu: (1) Pendahuluan; (2) Hasil
Pemeriksaan; (3) Penutup dan Rekomendasi; (4) Status/Lembar
Persetujuan.

Rincian Pendahuluan memuat semua rincian pelaksanaan audit
yang dilakukan terhadap teraudit. Rincian-rincian tersebut antara lain:
Latar Belakang, Tujuan Pemeriksaan, Lingkup Pemeriksaan, Dasar
Hukum, Batasan Pemeriksaan, Metode Pemeriksaan, Tahapan
Pemeriksaan dan Tindaklanjut Temuan Siklus Sebelumnya,
Pengorganisasian Tim Auditor. Lembaran ini berfungsi sebagai
lembaran identifikasi atas audit yang telah dilaksanakan.

Hasil pemeriksaan memuat semua hasil pemeriksaan antara
lain: Hasil Audit Mutu Internal pada saat Audit istem dan Audit
Kesesuaian, Deskripsi hasil AMI dari Kondisi yang Melampaui,
Mencapai, Belum mencapai dan menyimpang. Lembaran Penutup
memuat seluruh rekomendasi auditor yang diberikan sebagai bentuk
rencana tindak lanjut yang harus dilakukan oleh auditee.

Lembar “Status/Lembar Persetujuan” merupakan bukti bahwa
laporan audit telah diperiksa, disepakati dan disetujui oleh pihak
auditor dan teraudit. Lembar ini memuat tandatangan auditor dan
pihak teraudit, dengan tindakan kaji ulang yang akan dilakukan dalam
waktu singkat (apabila ada), jika teraudit ingin dilakukan kembali
audit pada waktu tertentu di luar periode pelaksanaan AMI. Bagian
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Lampiran pada Laporan AMI dapat memuat Daftar Hadir Auditor dan
Auditee foto kegiatan pelaksanaan AMI.
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IV. RAPAT PENGENDALIAN DAN RENCANA TINDAK
LANJUT

4.1 Pengertian Rapat Pengendalian dan Rencana Tindak Lanjut

Rapat Pengendalian dan Rencana Tindak Lanjut (RP & RTL)
merupakan tahap akhir yang dilakukan dalam siklus SPMI setelah
selesainya pelaksanaan AMI. RP & RTL berada pada fase akhir dari
siklus SPMI yaitu Pengendalian yang bertujuan untuk menilai
keefektifan sistem mutu yang dijalankan dalam tahun yang telah
berjalan. RP & RTL selayaknya memanfaatkan hasil AMI untuk
merumuskan rencana manajemen ke depan, dan hasilnya harus
menentukan langkah-langkah menuju perbaikan sistem mutu,
terutama dalam kaitannya dengan persyaratan pelanggan dan
kebutuhan akan sumber daya.

Pelaksanaan RP & RTL dijadwalkan minimal satu kali dalam
satu tahun, namun dapat diadakan sewaktu-waktu apabila dijumpai
masalah yang perlu diselesaikan dengan segera. Dalam RP & RTL
dapat dibicarakan perubahan dalam Kebijakan dan Sasaran Mutu,
Prosedur mutu, dan operasional perguruan tinggi untuk memenuhi
kebutuhan saat ini dan mendatang. Agenda lainnya bisa meliputi:

a) Pencapaian dan performa sasaran proses serta kesesuaian
produk;
b) Status tindakan perbaikan dan pencegahan;
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c) Perubahan yang dapat mempengaruhi sistem manajemen
mutu,

d) Rekomendasi untuk peningkatan mutu;

e) Perubahan kebijakan mutu dan sasaran mutu;

f) Hasil audit mutu internal;

g) Keluhan pelanggan;

h) Tindak lanjut dari Rapat Pengendalian dan Rencana Tindak

Lanjut yang sebelumnya.

4.2 Tujuan dan Manfaat Rapat Pengendalian dan Rencana
Tindak Lanjut

RP & RTL dilaksanakan oleh para pihak penanggungjawab
GKM (ketua program studi dan ketua unit penunjang) dengan
dipimpin oleh GJM. Ini dikarenakan pihak penanggungjawab GJM
(dekan, direktur sekolah pascasarjana) memiliki tanggungjawab untuk
penjaminan dan peningkatan mutu unit kerjanya masing-masing dan
GKM di bawahnya. Melalui rapat RP & RTL, pihak GIM dan GKM
menyepakati langkah-langkah penjaminan mutu ke depan dengan
memanfaatkan hasil AMI yang mereka terima masing-masing dari
auditor AMI.

Setelah rumusan rencana manajemen ke depan berhasil
disusun, maka GJM menyampaikan hasil RP & RTL kepada BPM
selaku pelaksana penjaminan mutu pada tingkat universitas, dan BPM

pun meneruskan rumusan rencana ini kepada pihak eksekutif USU,
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yaitu Rektor dengan melalui Wakil Rektor I. Rumusan RP & RTL ini
selayaknya dimanfaatkan pimpinan universitas untuk mendapatkan
gambaran kondisi operasional, manajemen, dan mutu pada fakultas,
program studi, sekolah pascasarjana dan unit penunjang yang berada
dalam lingkungan USU. Dengan demikian, pihak rektorat akan dapat
mengidentifikasi kebutuhan-kebutuhan prioritas untuk peningkatan
mutu USU secara keseluruhan.

Rumusan rencana pengembangan dan penjaminan mutu ke
depan yang didapat melalui RP & RTL selayaknya dijabarkan melalui
Rencana Kegiatan Anggaran Tahunan (RKAT) unit kerja terkait yang
diusulkan kepada rektorat pada akhir tahun. Mengingat pentingnya hal
ini, maka GJM harus memastikan bahwa usulan, masukan, dan
permohonan dari setiap GKM di bawahnya diakomodir secara rasional
dan efektif, sesuai prioritas kebutuhan penjaminan mutu di dalamnya.

Sebagai contoh, dari hasil AMI suatu siklus didapati bahwa
sebagian besar program studi pada fakultas A memiliki jumlah
prasarana atau tenaga dosen yang kurang memadai. Apabila hal ini
dibiarkan terus-menerus, maka akan mempengaruhi kelancaran proses
belajar-mengajar dan dapat berdampak pada menurunnya nilai
akreditasi program studi bersangkutan pada khususnya, dan akreditasi
fakultas dan institusi pada umumnya. Oleh karena itu, GJM pun
selayaknya mengajukan permohonan melalui usulan RKAT fakultas
kepada rektorat untuk pengadaan prasarana dan tenaga dosen yang

dibutuhkan.
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Dari hal ini, dapat dilihat bahwasanya RP & RTL sangat
bermanfaat dan dapat memiliki peranan besar untuk menyampaikan
aspirasi dan gambaran kebutuhan unit kerja yang telah diaudit kepada
pihak pimpinan universitas. Karena itu, pemanfaatan hasil AMI dalam
RP & RTL sangat diperlukan karena melalui proses AMI-lah
gambaran kebutuhan unit teraudit didapatkan. Sebagai kesimpulan,
laporan RP & RTL disampaikan kepada pihak pimpinan universitas
melalui dua cara berikut:

1. Laporan RP & RTL yang dipresentasikan dan diserahkan
kepada BPM untuk diteruskan kepada pihak pimpinan
universitas, dan;

2. Penjabaran kebutuhan unit kerja teraudit dalam usulan RKAT
pada akhir tahun.

4.3 Pelaksanaan Rapat Pengendalian dan Rencana Tindak

Lanjut

Pelaksanaan RP & RTL menggunakan form Minutes of
Meeting (MoM) yang memiliki format yang sama dengan form audit
kesesuaian. Tata cara pelaksanaan RP & RTL adalah sebagai berikut:

1. Pihak GJM (dekan, wakil/wakil dekan 1, anggota) menentukan
tanggal pelaksanaan RP & RTL;

2. GJM mengundang seluruh personalia GKM untuk menghadiri
RP & RTL;
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3. GJIM dan GKM saling membawa laporan AMI masing-masing
yang diterima dari auditor;

4. GJM memimpin rapat dan merumuskan semua temuan dan
tindakan koreksi dari laporan AMI dalam form MoM RP &
RTL;

5. GJM menyampaikan laporan hasil rumusan RP & RTL kepada
BPM,;

6. GJM merumuskan usulan-usulan perbaikan GJM/GKM dalam

usulan RKAT.

88



BADAN PENJAMINAN MUTU 3 _ Kampus
UNIVERSITAS SUMATERA UTARA T e imate Merdeko

INDONE SIA JAYA

V. PENUTUP

Penanggungjawab unit kerja (dekan, ketua program studi,

direktur sekolah pascasarjana) selaku ketua manajemen hendaknya

selalu

meninjau keaktifan SPMI USU agar penyempurnaan secara

terus menerus pada semua aktifitasnya dapat terus dilakukan, dengan

cara:

a)

b)

Melakukan monitoring, pengukuran serta menganalisa kinerja
proses dan mutu hasil proses sebagaimana ditetapkan dalam
sasaran mutu setiap bidang monitoring; pengukuran dan
analisa juga dilakukan dengan mengadakan evaluasi pada
periode yang telah ditetapkan terhadap rekanan yang
memasok produknya ke USU, serta terhadap tingkat kepuasan
pelanggan untuk memperbaiki kualitas produk dan pelayanan
yang bisa diberikan kepada pelanggan;

Melakukan evaluasi secara periodik untuk mengetahui tingkat
pencapaian kebijakan Mutu universitas serta sasaran mutu. Di
samping pencapaian, kesesuaian dari Kebijakan Mutu dan
Sasaran Mutu yang ditetapkan akan selalu ditinjau
kesesuaiannya dengan kemampuan dan kondisi universitas
serta tuntutan pasar;

Melakukan audit secara berkala untuk mengetahui konsistensi
dari implementasi sistem mutu yang telah ditetapkan

berdasarkan persyaratan terstandar serta untuk memastikan
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bahwa sistem manajemen mutu yang diterapkan telah ditinjau
kefektifannya;

Melakukan tinjauan terhadap tindakan perbaikan dan tindakan
pencegahan yang telah dilakukan;

Semua kegiatan untuk melakukan perbaikan dan
penyempurnaan terhadap proses (continuous improvement),
baik yang sudah maupun akan dilakukan, dibahas dalam

Rapat Pengendalian dan Rencana Tindak Lanjut.
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