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1. TUJUAN
Prosedur pemeliharaan Infrastruktur Tl bertujuan untuk mencegah kerusakan,
menjaga keandalan dan kinerja Infrastruktur TI, serta memastikan

keberlangsungan layanan Tl dalam mendukung kegiatan operasional.

2. RUANG LINGKUP

Pemeliharaan Infrastruktur Teknologi Informasi (TI), meliputi perangkat keras (hardware),
perangkat lunak (software), serta perangkat pendukung TI yang dimiliki dan/atau
digunakan oleh Perpustakaan Universitas Sumatera Utara, baik pada Perpustakaan

Universitas maupun Perpustakaan Cabang Fakultas.

3. DEFINISI
3.1 Infrastruktur Tl adalah adalah sekumpulan komponen teknologi yang menjadi
dasar dalam penyediaan dan pengoperasian layanan TI, yang meliputi
perangkat keras (hardware), perangkat lunak (software), jaringan komputer,

serta perangkat pendukung lainnya.

3.2 Teknologi Informasi adalah teknologi yang digunakan untuk mengumpulkan,
mengolah, menyimpan, mengelola, mengkomunikasikan, dan
menyebarluaskan informasi dalam rangka mendukung kegiatan operasional

organisasi.

3.3 Pemeliharaan adalah serangkaian kegiatan yang dilakukan secara terencana
dan/atau berkala untuk menjaga kondisi, fungsi, kinerja, dan keandalan suatu
perangkat atau sistem agar tetap dapat digunakan sesuai dengan fungsinya,

serta melakukan perbaikan apabila terjadi kerusakan.
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3.4 Hardware adalah komponen fisik dari perangkat teknologi informasi yang dapat
dilihat dan/atau disentuh serta berfungsi untuk mendukung pengolahan data
dan pengoperasian sistem TI, seperti komputer, server, printer, perangkat

jaringan, dan perangkat pendukung lainnya.

3.5 Software adalah sekumpulan program, aplikasi, sistem operasi, konfigurasi,
dan/atau data pendukung yang digunakan untuk menjalankan fungsi tertentu

pada perangkat teknologi informasi.

. REFERENSI
4.1 Pedoman Sistem Manajemen Mutu
4.2 Standar 1ISO 9001:2015, Klausul 7.1.3

. KETENTUAN UMUM

Pemeliharaan Infrastruktur Tl dilaksanakan secara terencana dan berkala sesuai
dengan jadwal yang telah ditetapkan untuk menjaga kondisi, fungsi, kinerja,
keamanan, dan keandalan Infrastruktur Tl agar tetap optimal dalam mendukung
kegiatan operasional Perpustakaan, dengan memperhatikan kondisi Infrastruktur

Tl serta ketentuan dan prosedur yang berlaku.

. TUJUAN KEGIATAN

Pemeliharaan Infrastruktur Tl bertujuan:

6.1 Mencegah terjadinya kerusakan pada Infrastruktur Tl

6.2 Mengidentifikasi secara dini potensi kerusakan atau gangguan yang dapat

terjadi pada infrastruktur Tl
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6.3 Menjaga kondisi, fungsi, kinjera, keamanan, dan keandalan Infratsruktur TI
agar tetap optimal dalam mendukung kegiatan operasional Perpustakaan

6.4 Menjadi bahan evaluasi untuk menentukan kelayakan, kebutuhan
penggantian, peningkatan, dan pengembangan infratsruktur Tl sesuai dengan

kebutuhan organisasi

. PERSYARATAN

Dalam Pemeliharaan Tl harus dipenuhi persyaratan berikut:

7.1 Tersedia daftar Infrastruktur Tl yang memuat informasi mengenai perangkat,
lokasi, kondisi, serta status penggunaannya.

7.2 Pemeliharaan dilaksanakan oleh Petugas yang memiliki kompetensi dan/atau
kewenangan sesuai dengan jenis infrastruktur yang dipelihara.

7.3 Tersedia jadwal pemeliharaan infrastruktur yang ditetapkan berdasarkan
jenis, kondisi, tingkat penggunaan dan kebutuhan infrastruktur Tl

7.4 Tersedia sarana, peralatan, dan perangkat pendukung yang diperlukan untuk
melaksanakan kegiatan pemeliharaan.

7.5 Setiap kegiatan pemeliharaan dicatat dan didokumentasikan sebagai bahan

monitoring, evaluasi, dan tindak lanjut.
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8. TATA CARA PELAKSANAAN

Tata cara Pemeliharaan Infrastruktur Tl sebagai berikut:

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

Koordinator Infrastruktur TI membuat jadwal pemeliharaan Infrastruktur TI
secara berkala

Koordinator Infrastruktur TI menetapkan atau menunjuk petugas yang akan
melakukan pemeliharaan infrastruktur Tl

Staf melaksanakan pemeliharaan Infrastruktur Tl sesuai jadwal

Koordinator Infrastruktur Tl melakukan monitoring dan memastikan
pelaksanaan pemeliharaan Infrastruktur Tl berjalan sesuai dengan jadwal dan
ketentuan yang berlaku.

Koordinator Infrastruktur Tl menyusun laporan hasil pemeliharaan
Infrastruktur Tl berdasarkan hasil pelaksanaan dan catatan pemeliharaan
untuk disampaikan kepada Manajer.

Manajer memeriksa dan memverifikasi laporan hasil pemeliharaan
Infrastruktur Tl serta menyampaikan laporan kepada Kepala Perpustakaan

sebagai bahan evaluasi dan tindak lanjut.
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9. LAMPIRAN
9.1 Jadwal Pemeliharaan Infrastruktur Tl : FM-DTIT-02-01
9.2 Laporan Hasil Pemeliharaan Infrastruktur Tl : FM-DTIT-02-02




