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RINGKASAN EKSEKUTIF

Narasi yang berisi:

1. Jumalah Standar yang statusnya sudah Mencapai, Melampaui, Belum Mencapai dan
Menyimpang;

Pemahaman yang mendalam tentang empat kategori status kinerja, yaitu Mencapai,

Melampaui, Belum Mencapai, dan Menyimpang, sangat penting dalam pengelolaan dan

peningkatan Kinerja.

Mencapai merupakan kategori di mana program studi telah berhasil memenuhi standar yang

telah ditetapkan, yang mencerminkan komitmen terhadap kualitas dan pencapaian tujuan.

Evaluasi kinerja dalam kategori ini memberikan gambaran positif tentang upaya yang telah

dilakukan dan efektifitas strategi yang diterapkan. Jumlah Standar yang masuk kategori

Mencapai adalah ..... standar yaitu:

Melampaui adalah tingkat pencapaian yang lebih tinggi dari standar yang telah ditetapkan,

yang mencerminkan kemampuan program studi untuk tidak hanya memenuhi ekspektasi,

tetapi juga untuk menciptakan nilai tambah. Jumlah Standar yang masuk kategori

Melampaui adalah ..... standar yaitu:
Belum Mencapai adalah kategori di mana pencapaian berada di bawah standar yang telah
ditetapkan.

Menyimpang merujuk pada situasi di mana hasil atau kinerja tidak sesuai dengan standar,
baik dalam hal kualitas maupun kuantitas. Program studi mampu mencapai dan melampaui
standar tanpa ada kategori “belum mencapai” dan “menyimpang” dari standar yang
ditetapkan. Sebagai catatan: program studi harus melengkapi dokumen dan mengunggahnya
ke sistem untuk penilaian pada tahun-tahun berikutnya.

2. Rekomendasi

Ketika program studi telah berhasil melampaui atau mencapai standar yang ditetapkan,
tantangan berikutnya adalah mempertahankan dan terus meningkatkan kinerja. Mengelola
kinerja yang telah melampaui dan mencapai standar membutuhkan pendekatan proaktif.
Dengan menerapkan strategi ini, program studi dapat memastikan bahwa keberhasilan yang
sudah dicapai bukan hanya merupakan puncak pencapaian, tetapi juga awal dari perjalanan
menuju pertumbuhan dan kesuksesan yang berkelanjutan.

3. Harapan/Saran/Tindak Lanjut

Harapan terhadap hasil yang telah Mencapai standar adalah untuk mempertahankan tingkat
kualitas dan efisiensi yang telah dicapai. Saat kinerja Melampaui standar, harapan adalah
untuk mempertahankan tingkat keunggulan ini. Harapan untuk status kinerja yang sudah
mencapai standar, tetapi masih belum menyertakan dokumen pendukung adalah perbaikan
atau melengkapi dokumen yang diperlukan. Tindak lanjut adalah implementasi rencana aksi
yang komprehensif dan adaptif untuk mengarahkan kembali arah menuju pencapaian standar
yang diinginkan. Melalui evaluasi yang cermat, program studi dapat mengidentifikasi
kekuatan dan kelemahan, serta mengambil langkah-langkah yang diperlukan untuk
meningkatkan pencapaian standar. Proses ini menjadi dasar bagi perbaikan berkelanjutan
dan pertumbuhan yang berkelanjutan.
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KATA PENGANTAR
.

Puji syukur kami panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Kuasa sehingga ”Laporan
Audit Mutu Internal Program Studi S1 Sastra Melayu Universitas Sumatera Utara
Tahun 2024” ini dapat diselesaikan. Laporan ini disusun sebagai laporan hasil audit
oleh Tim Audit Mutu Internal berdasarkan SK Rektor 4291/UN5.1.R/SK/SJM/2024.

Berdasarkan hasil audit terdapat beberapa kondisi yang keseluruhannya sudah
mendapat tanggapan dari pihak Program Studi S1 Sastra Melayu. Harapan kami
kondisi tersebut dapat segera ditindaklanjuti sehingga dapat meningkatkan kualitas

dan kinerja.

Apresiasi kami sampaikan kepada auditi yang telah berkooperatif dalam pelaksanaan
kegiatan audit ini. Ucapan terima kasih kami berikan bagi semua pihak yang telah

membantu terlaksananya kegiatan.

Medan, ........ 2024
Tim Auditor
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BAB . PENDAHULUAN
B

1.1. Latar Belakang

Sistem Penjaminan Mutu Perguruan Tinggi (SPM-PT) adalah sistem manajemen
yang terdiri dari struktur perguruan tinggi, tanggung jawab, proses-proses, prosedur dan
sumber daya yang digunakan untuk mencapai standar yang ditentukan berdasarkan
persyaratan dan kebutuhan stakeholders dan perguruan tinggi. SPM-PT terbagi atas
Evaluasi Program Studi Berbasis Evaluasi Diri (EPSBED), Sistem Penjaminan Mutu
Internal (SPMI) dan Sistem Penjaminan Mutu Eksternal (SPME).

SPMI adalah penjaminan mutu yang dilakukan oleh institusi perguruan tinggi
dalam hal ini Universitas Sumatera Utara. Salah satu bentuk konkret penjaminan mutu
internal yang dilakukan Universitas Sumatera Utara adalah dengan melakukan audit
mutu akademik dan non akademik Mutu Internal sebagai bentuk Evaluasi (AMI) dalam
siklus PPEPP. Kegiatan audit internal bidang akademik merupakan salah satu bentuk
monitoring dan evaluasi yang dilakukan terhadap capaian indikator dalam standar
pendidikan yang telah ditetapkan.

Kegiatan ini berkaitan dengan Peraturan Menteri Pendidikan, Kebudayaan, Riset,
Dan Teknologi Republik Indonesia Nomor 53 Tahun 2023 Tentang Penjaminan Mutu
Pendidikan Tinggi. Kegiatan ini dilakukan untuk mengimplementasikan 24 standar
yang telah diatur oleh Kementerian dan juga 3 standar Perguruan Tinggi yang menjadi
pelampauan. Adapun sasaran dari program kerja ini adalah meningkatnya mutu

akademik dan adanya penjaminan mutu.

1.2. Tujuan Pemeriksaan

1. Meneliti kepatuhan/ketaatan penjaminan mutu akademik internal tingkat Program
Studi/Fakultas/SPs terhadap kebijakan, standar dan sasaran mutu (indikator), dan
manual mutu internal.

2. Meneliti kesesuaian arah dan pelaksanaan penjaminan mutu akademik internal
tingkat Program Studi/Fakultas terhadap kebijakan akademik, standar dan sasaran
mutu, dan manual mutu internal tingkat Fakultas dan Institusi.

3. Meneliti kepastian bahwa capaian standar sesuai dengan yang ditetapkan dalam

kebijakan, standar dan sasaran mutu (indikator), dan manual mutu internal.
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4.

Untuk memastikan konsistensi capaian standar tahun siklus berjalan dengan tahun

siklus sebelumnya.

1.3. Lingkup Pemeriksaan

1.3.1. Sasaran Pemeriksaan
A. Dokumen SPMI
B. Capaian SNDikti dan SNPT pada Program Studi/Fakultas

1.3.2. Periode yang diperiksa
Pelaksanaan akademik pada Semester Ganjil dan Genap TA. 2023/2024.

1.4. Dasar Hukum/Aturan yang Digunakan

1.
2.
3.

© 0 N o O

Undang — undang No 12/2012 Sistem Pendidikan Tinggi;

Undang — undang No 32/2016 tentang Akreditasi Program Studi;

Peraturan Pemerintah Rl Nomor 61 Tahun 1999 tertanggal 24 Juni 1999 tentang
Penetapan Perguruan Tinggi Negeri sebagai Badan Hukum;

Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 56 Tahun 2003, tertanggal 11
November 2003, tentang Penetapan USU Sebagai Badan Hukum Milik Negara;
Permendikbud No. 3 Tahun 2020 tentang Standar Nasional Pendidikan Tinggi;
Buku Pedoman SPMI 2014;

Buku Pedoman SPMI 2016;

Buku Pedoman SPMI 2018;

Borang Akreditasi BAN PT/LAM PT;

Peraturan Rektor USU No. 4 Tahun 2021 tentang Sistem Penjaminan Mutu

Internal Universitas Sumatera Utara.

1.5. Batasan Pemeriksaan

1.

Semua informasi tentang pengelolaan akademik Program Studi S1 Sastra
Melayu Tahun Akademik 2023/2024.

Pemeriksaan meliputi prosedur-prosedur yang dirancang untuk memberikan
keyakinan yang memadai dalam mendeteksi adanya ketidaksesuaian dari
pelaksanaan akademik yang berpengaruh terhadap pelayanan mutu akademik
USu.
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1.6.

1.7.

Metode Pemeriksaan

Kegiatan pemeriksaan diawali dengan melakukan audit sistem melalui sistem
Aplikasi SPMI USU oleh Badan Penjaminan Mutu (https://spmi.dev.usu.ac.id) dengan
melihat kelengkapan dokumen SPMI Fakultas/SPs/Prodi (Auditee) dan bukti

implementasi yang diupload oleh Auditee. Kemudian dilakukan pemeriksaan

kelengkapan dan kebenaran dokumen bukti sesuai indikator pada setiap pernyataan
standar dan dilanjutkan dengan melakukan peninjauan lapang yang disebut dengan
audit kesesuaian. Metode yang digunakan dalam audit kesesuaian, yaitu: melihat
kesesuaian pelaksanaan ataupun implementasi SPMI berdasarkan dokumen yang
dimiliki melalui observasi (cek dokumen) dan wawancara, selanjutnya berdasarkan

Audit Sistem dan Audit Kesesuaian dilakukan pengisian Hasil AMI berupa:

1. Temuan Audit (diambil dari Hasil Audit Kesesuaian yang Menyimpang dan
Belum Mencapai);

2. Rekomendasi Auditor yang diisikan langsung dalam Menu Pengisian Temuan
Audit dan Rekomendasi Auditor pada Aplikasi SPMI USU; dan

3. Tindak Lanjut Auditor dari hasil pelaksanaan tindak lanjut Auditee.

Hasil Temuan Audit, Rekomendasi, dan Tindak Lanjut Auditor tersebut dapat
didownload dari Aplikasi SPMI USU dan dapat dilakukan proses verifikasi terlebih
dahulu kepada auditi untuk mendapatkan tanggapan final dan komitmen tindak lanjut
dari auditi lalu hasil akhirnya dilaporkan dalam Laporan AMI Siklus 17 Tahun 2024.

Tahapan Pemeriksaan

Pelaksanaan kegiatan audit dimulai dari persiapan administrasi yang dilakukan oleh
Badan Penjaminan Mutu USU. Mulai dari penentuan jadwal audit sistem dan audit
kesesuaian serta penentuan tim auditor yang ditetapkan dengan SK Rektor USU. Tim
auditor kemudian melakukan perencanaan audit, survey pendahuluan, audit sistem,
audit kesesuaian, penyusunan temuan, rekomendasi dan tindak lanjut hingga
penyusunan laporan. Audit Sistem dilaksanakan pada tanggal 10 Desember 2024, dan
audit kesesuaian pertama dilaksanakan pada tanggal 23 Desember 2024 melalui
ZOOM Meeting, audit kesesuaian kedua dilaksanakan pada tanggal 22 Januari 2025
di Ruang Prodi S1 Sastra Melayu dan audit kesesuaian ketiga dilaksanakan pada

tanggal 24 Januari 2025 di Ruang Prodi S1 Sastra Melayu. (jadwal terlampir, minimal
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tiga kali pertemuan). Hasil kegiatan audit digunakan untuk Rapat Pengendalian dan
Rencana Tindak Lanjut (RTL) tingkat Program Studi, Fakultas/SPs, dan Universitas.

1.8. Tindaklanjut Temuan Siklus 16
Berdasarkan laporan hasil auditor internal USU pada siklus sebelumnya (Siklus 16),
Fakultas/SPs/PS memiliki rekomendasi dan tindak lanjut pada link berikut (hasil cetak
pelaksanaan tindak lanjut SNDikti-SNPT di upload kedalam Gdrive dan Screenshot

halaman pertama dari pelaksanaan tindak lanjut pada aplikasi SPMI) .

(Contoh screenshot)

EEMENTERLAN PENIMIMEAN, KEFUDAYANN,
RISET, AN TEKRHNE]

I SIVERSITAS SUMATERA T'TARSA

Paban & T, Massar Mo 9 Rampas USU. Mslin 20155
Telp. Ol B2HBEID, 316579, Fad 0] 21900, EZRVRIE 211756
Larnan sewa em ac id

Pelaksanaan Tindak Lanjut Momey - Program Studi 51 Sastea Melayu

Pelaksannism Tisdak Langul @ Tabun Z033

1 - Perneninse Target - Capalan
Femahaman Tangst LiGLE Targed Renop GFH Renop GEM :-ml':; Rloor Nerdpumraan
Pamangku Target Ranoh
rlﬂl'ﬂﬂl“l:' S 2 Bk Mercagal
wrbhatan Torget Wakmi  PeRBRIGUNY
Fakior Reknmendasi Rapat Reemal ana Tarslad Falal 1 b
Pandukung Penghambat Pangandslisem Lanjul ! Peningkatan Tindab . Prorball
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1.9. Pengorganisasian Tim Auditor
Auditor 1 :Asima Manurung, S. Si., M. Si.

Auditor 2 : Jane Melita Keliat, S. Si, M. Si.
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BAB II. HASIL PEMERIKSAAN

2.1 Hasil Audit Mutu Internal

2.1.1 Hasil Audit Sistem dan Audit Kesesuaian
Tampilkan hasil screenshot halaman pertama pengisian audit sistem dan audit
kesesuaian beserta link Gdrive hasil download pengisian audit sistem dan audit
kesesuaian dari aplikasi SPMI USU (diambil dari tombol cetak pada menu
Pengisian Audit Sistem dan Audit Kesesuaian).
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BAB lil. PENUTUP

Rekomendasi

Berdasarkan kegiatan audit system dan audit kesesuaian oleh tim AMI, program studi S1
Sastra Melayu tidak terdapat standar yang belum mencapai dan juga yang menyimpang.

TERESTY WS By il Nl S W
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Resame Awdit Sistem dan Kesesoaian - 5-1 Program Stedi 5] Sastra Melayo -
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Catatan:

Hasil Rekomendasi ini akan dibawa kedalam Rapat Pengendalian dan Rencana Tindak
Lanjut (RP-RTL) tingkat Program Studi, Fakultas/SPs dan Universitas.
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Manager Program AMI

\indf-

(Wida Akasah, S. Agr., M. Sc.)
NIP.199511292021022001
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Auditor Mutu Internal (1)
(Asima Manurung, S. Si., M. Si.)
NIP.197303151999032001

Auditor Mutu Internal (2)

. l‘||"\-

(Jane Melita Keliat. S. Si, M. Si.)
NIP.198901312020012001

Auditee:
Ketua GJM/GKM

andd
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NIP.1219040510920003
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Lampirkan :
1. Daftar Hadir auditor/auditee
Pertemuan 1

e o !,;.(' ‘ itas No. 19 Kampes USU
\ » 1 ' » Jversy o~ R X r
Xl Ft\kU}.TAS ILMU BUDAYA " Kec. | Bary P-&lful. mu‘lnth)ugumx.nd
71/ PROGRAM STUDI s Moo S Vs T Telp: 061) k215956
SASTRA MELAYU 20188
ABSENSI AUDIT KESEUSAIAN

PROGRAM STUDI SASTRA MELAYU, FAKULTAS ILMU BUDAYA
UNIVERSITAS SUMATERA UTARA

SIKLUS 17 TAHUN 2024
Hany/ Tanggal : Senin, 23 Desember 2024
Pukul - 10,00 WIB
Tempat * ZOOM Meeting  Kode ID 810 6091 1758
Kode Sandi R3ydz
No | Nama Nip Peran T gan
I | Dra. Mardiah Mawar 196502281991032001 Ketua Prodi
| Kembaren, M.A., Ph.D SRR . -
2 | Aric Azhari  Nasution, | 198904142020011001 | Sekretaris Prodi
SS.MA R
Prayogo, S.S.. M.Si 12190405 10920003 GKM ‘ﬂ.t'&" e
4 | Asima Manurung, S.Si., | 197303151999032001 Auditor }\/
MSi iy X
5 | Jane Melita Keliat, S.5i., | 198901312020012002 | Auditor Q
M.Si : ‘“«/

) diah Mawar Kembaren, MA_, Ph.D
NIP. 196502281991032001
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Pertemuan 2

Universitas Sumatera Ltara ;l:“:mm R i
FAKLULTAS TLMU BUDAYA * Kampus USU o il el s 50 i
7 PROGRAM STUIM Pacang flaben, Kec. Modin flare 10, 10471) 1219056

Kota Mfoddan, Sumetcra L
SASTRA MELAYL Tl 5%

ABSENS] AUMT KESEUSALAN
PROGRAM STUD SASTRA MELAYL, FAKULTAS ILMU BUDAY A
UNIVERSITAS SUMATERA UTARA
SIKLUS 17 TAHUN 1024

iHari’ Tanggal : Selasa, 22 Januari 2025
Pkl ¢ 100 WIE
Tempal : Ruangan Prodi 51 Sasta Melayw

Po | P HIF Peran Twpn

1 | Dra. Mardiah Mawar 106502281991032001 | Ketua Prodi

7 [Arie Azhari Nasution, | 19890414202001100]1 | Sekretaris Prodi

S5, MA 4
3 | Pravogo, 5.5, M.Si 12190405 1 0920003 Gk M . -q_;uuuﬂh
4 | Asima Manurung, 5.5i., | 197303 151999032001 | Auditor I N
5 | Jane Melita Kelaat, 5.5i, | 198901312020012002 | Auditor L:‘EM{_./
M5 ] e

§ dah Mawar Kembaren, MA_, PRI
WIP. 196302281 %9 1032001
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Pertemuan 3

PROGEAM STUDI
SASTRA MELAYL

Universitas Sumatcra Liam
| FAKULTAS [LMU BUDAYA

Alamat:

. Univeniitas Mo, 19 Eampme 5L
Paddang Healan, K. Malss e
Kot Mlenlan, Suseaiers Liuin
LY

F-%iail: sastramelave i usy.ac il
Telpe (D61 p K2 15058

ABSENSI AUDIT KESEUSATAN
PROGRAM STUDM SASTRA MELAYU, FAKULTAS ILMU BUDAY A
UNIVERSITAS SUMATERA UTAKA

SIKLUS 17 TAHLUN 2024

Hari/ Tanggal ¢ Jumat, 24 Jaresari 2025
Pukul = D000 WIR
Tempat = Husngan Prodi 51 Sastra Melayvu
Mo | Mama ™I Peran Twm
| | Dea. Mardiah Mawar 19650228199103200] | Ketua Prodi
_ |Kembaren, MA,PRD | : :
2 | Ane Arkart  Masughon, | 19SS 4001 100 Selcretaris Prodi |
S5, MA
1 | Prayogo. 5.5.. M.Si 1.2 190405 10920003 GEM *q,_l.;.l £ l
1 | Asama Manunung, 551 | 19730315 1999032001 | Audilor ' }';.“‘“‘ |
M.Si L oL S
5 | Jane Melia Keliat, 555, | 1980013 200 2002 Ausditor
| masi | @P"ﬁ:{

Tira Slardish Mawar Kembaren, MA_, PR.D
MWEF 196502 28 199102001

Laporan Hasil AMI Siklus-17 Akademik Tahun 2024

32



UNIVERSITAS SUMATERA UTARA

BADAN PENJAMINAN MUTU
© September — Desember 2024

2. Foto kegiatan audit kesesuaian
Pertemuan 1

Rl

i il gnb

Pertemuan 2

Laporan Hasil AMI Siklus-17 Akademik Tahun 2024 33



UNIVERSITAS SUMATERA UTARA

BADAN PENJAMINAN MUTU
© September — Desember 2024

Pertemuan 3

Laporan Hasil AMI Siklus-17 Akademik Tahun 2024

34



