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RINGKASAN EKSEKUTIF

Narasi yang berisi:

1. Standar yang statusnya sudah Mencapai berjumlah 8 standar Pendidikan, yaitu
standar kompetensi lulusan, Standar isi pembelajaran, Standar proses pembelajaran,
Standar dosen dan tenaga kependidikan, Standar sarana dan prasarana
pembelajaran, Standar pengelolaan pembelajaran, dan Standar pembiayaan
pembelajaran; 8 standar penelitian, yaitu Standar Hasil penelitian, Standar isi
penelitian, Standar proses penelitian, Standar penilaian penelitian, Standar
penilaian penelitian, Standar peneliti, Standar sarana dan prasarana penelitian,
Standar pengelolaan penelitian, dan Standar pembiayaan penelitian; serta 8 standar
pengabdian kepada masyarakat, yaitu Standar Hasil pengabdian kepada
masyarakat, Standar isi pengabdian kepada masyarakat, Standar proses pengabdian
kepada masyarakat, Standar penilaian pengabdian kepada masyarakat, Standar
penilaian pengabdian kepada masyarakat, Standar pengabdian kepada masyarakat,
Standar sarana dan prasarana pengabdian kepada masyarakat, Standar pengelolaan
pengabdian kepada masyarakat, dan Standar pembiayaan pengabdian kepada
masyarakat. Selain itu, terdapat pula 3 standar SNPT yang statusnya sudah
mencapai Yyaitu Standar visi, misi, tujuan, dan strategi; standar mahasiswa; dan
standar kerja sama. Meskipun begitu dari keseluruhan standar, Program Studi S-1
Sastra Melayu belum mengupload bukti ketercapaian dalam bentuk digital. Bukti
Ketercapaian baru diketahui melalui audit kesesuaian yang dilakukan dengan
pengecekan dokumen secara langsung.

2. Harapan/Saran/Tindak Lanjut
Tim GKM S-1 Sastra Melayu hendaknya melengkapi bukti implementasi dari
masing masing standar melalui sistem digital sehingga auditor dapat memberikan
penilaian.
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KATA PENGANTAR
B

Puji syukur kami panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Kuasa sehingga ”Laporan
Audit Mutu Internal Program Studi S-1 Sastra Melayu Universitas Sumatera Utara
Tahun 2023” ini dapat diselesaikan. Laporan ini disusun sebagai laporan hasil audit
oleh Tim Audit Mutu Internal berdasarkan 3250/UN5.1.R/SK/SJM/2023 tanggal 04
Oktober 2023 tentang PELAKSANAAN AUDIT MUTU DIAGNOSTIK DAN
FORMATIF dan Nomor 3560/UN5.1.R/SK/SIJM/2023 tanggal 31 Oktober 2023
tentang PELAKSANA AUDIT MUTU INTERNAL.

Berdasarkan hasil audit terdapat beberapa kondisi yang keseluruhannya sudah
mendapat tanggapan dari pihak Program Studi S-1 Sastra Melayu. Harapan kami
kondisi tersebut dapat segera ditindaklanjuti sehingga dapat meningkatkan kualitas

dan Kkinerja.

Apresiasi kami sampaikan kepada auditi yang telah berkooperatif dalam pelaksanaan
kegiatan audit ini. Ucapan terima kasih kami berikan bagi semua pihak yang telah

membantu terlaksananya kegiatan.

Medan, 31 Desember 2023
Tim Auditor
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BAB I. PENDAHULUAN
L.

1.1. Latar Belakang

Sistem Penjaminan Mutu Perguruan Tinggi (SPM-PT) adalah sistem
manajemen yang terdiri dari struktur perguruan tinggi, tanggung jawab, proses-
proses, prosedur dan sumber daya yang digunakan untuk mencapai standar yang
ditentukan berdasarkan persyaratan dan kebutuhan stakeholders dan perguruan
tinggi. SPM-PT terbagi atas Evaluasi Program Studi Berbasis Evaluasi Diri
(EPSBED), Sistem Penjaminan Mutu Internal (SPMI) dan Sistem Penjaminan Mutu
Eksternal (SPME).

SPMI adalah penjaminan mutu yang dilakukan oleh institusi perguruan tinggi
dalam hal ini Universitas Sumatera Utara. Salah satu bentuk konkret penjaminan
mutu internal yang dilakukan Universitas Sumatera Utara adalah dengan melakukan
audit mutu akademik dan non akademik Mutu Internal sebagai bentuk Evaluasi
(AMI) dalam siklus PPEPP. Kegiatan audit internal bidang akademik merupakan
salah satu bentuk monitoring dan evaluasi yang dilakukan terhadap capaian indikator

dalam standar pendidikan yang telah ditetapkan.

Kegiatan ini terkait dengan program RENSTRA lima tahunan terutama pada
rencana kerja bidang pendidikan dan kemahasiswaan USU pada program Kkerja
peningkatan mutu input, proses dan output pendidikan dan pengembangan sistem
penjaminan mutu akademik. Adapun sasaran dari program kerja ini adalah

meningkatnya mutu akademik dan adanya penjaminan mutu.

1.2. Tujuan Pemeriksaan

1. Meneliti kepatuhan/ketaatan penjaminan mutu akademik internal tingkat
Program Studi/Fakultas/SPs terhadap kebijakan, standar dan sasaran mutu
(indikator), dan manual mutu internal.

2. Meneliti kesesuaian arah dan pelaksanaan penjaminan mutu akademik internal
tingkat Program Studi/Fakultas terhadap kebijakan akademik, standar dan
sasaran mutu, dan manual mutu internal tingkat Fakultas dan Institusi.

3. Meneliti kepastian bahwa capaian standar sesuai dengan yang ditetapkan dalam

kebijakan, standar dan sasaran mutu (indikator), dan manual mutu internal.
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4. Untuk memastikan konsistensi capaian standar tahun siklus berjalan dengan

tahun siklus sebelumnya.

1.3. Lingkup Pemeriksaan

1.3.1. Sasaran Pemeriksaan
A. Dokumen SPMI
B. Capaian SNDikti dan SNPT pada Program Studi/Fakultas

1.3.2. Periode yang diperiksa
Pelaksanaan akademik pada Semester Ganjil dan Genap TA. 2022/2023.

1.4. Dasar Hukum/Aturan yang Digunakan

1.
2.
3.

© 0o N o O

Undang — undang No 12/2012 Sistem Pendidikan Tinggi;

Undang — undang No 32/2016 tentang Akreditasi Program Studi;

Peraturan Pemerintah RI Nomor 61 Tahun 1999 tertanggal 24 Juni 1999
tentang Penetapan Perguruan Tinggi Negeri sebagai Badan Hukum;

Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 56 Tahun 2003, tertanggal 11
November 2003, tentang Penetapan USU Sebagai Badan Hukum Milik Negara;
Permendikbud No. 3 Tahun 2020 tentang Standar Nasional Pendidikan Tinggi;
Buku Pedoman SPMI 2014;

Buku Pedoman SPMI 2016;

Buku Pedoman SPMI 2018;

Borang Akreditasi BAN PT/LAM PT,;

Peraturan Rektor USU No. 4 Tahun 2021 tentang Sistem Penjaminan Mutu

Internal Universitas Sumatera Utara.

1.5. Batasan Pemeriksaan

1.

Semua informasi tentang pengelolaan akademik Program Studi S-1 Sastra
Melayu Tahun Akademik 2022/2023.

Pemeriksaan meliputi prosedur-prosedur yang dirancang untuk memberikan
keyakinan yang memadai dalam mendeteksi adanya ketidaksesuaian dari
pelaksanaan akademik yang berpengaruh terhadap pelayanan mutu akademik
USu.
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1.6.

1.7.

Metode Pemeriksaan
Kegiatan pemeriksaan diawali dengan melakukan audit sistem melalui sistem
Aplikasi SPMI USU oleh Badan Penjaminan Mutu (https://spmi.dev.usu.ac.id)

dengan melihat kelengkapan dokumen SPMI Prodi S-1 Sastra Melayu dan bukti
implementasi yang diupload oleh Auditee. Kemudian dilakukan pemeriksaan
kelengkapan dan kebenaran dokumen bukti sesuai indikator pada setiap pernyataan
standar dan dilanjutkan dengan melakukan peninjauan lapang yang disebut dengan
audit kesesuaian. Metode yang digunakan dalam audit kesesuaian, yaitu: melihat
kesesuaian pelaksanaan ataupun implementasi SPMI berdasarkan dokumen yang
dimiliki melalui observasi (cek dokumen) dan wawancara, selanjutnya berdasarkan
Audit Sistem dan Audit Kesesuaian dilakukan pengisian Hasil AMI berupa Temuan
Audit (diambil dari Hasil Audit Kesesuaian yang Menyimpang dan Belum
Mencapai) dan Rekomendasi Auditor yang diisikan langsung dalam Menu
Pengisian Temuan Audit dan Rekomendasi Auditor pada Aplikasi SPMI USU.
Hasil Temuan Audit dan Rekomendasi Auditor tersebut dapat didownload dari
Aplikasi SPMI USU dan dapat dilakukan proses verifikasi terlebih dahulu kepada
auditi untuk mendapatkan tanggapan final dan komitmen tindak lanjut dari auditi lalu
hasil akhirnya dilaporkan dalam Laporan AMI Siklus 16 Tahun 2023.

Tahapan Pemeriksaan

Pelaksanaan kegiatan audit dimulai dari persiapan administrasi yang dilakukan oleh
Badan Penjaminan Mutu USU. Mulai dari penentuan jadwal audit sistem dan audit
kesesuaian serta penentuan tim auditor yang ditetapkan dengan SK Rektor USU. Tim
auditor kemudian melakukan perencanaan audit, survey pendahuluan, audit sistem,
audit kesesuaian, penyusunan temuan dan rekomendasi hingga penyusunan laporan.
Audit Sistem dilaksanakan pada tanggal 16 Oktober s.d. 03 November 2023, dan
audit kesesuaian dilaksanakan pada tanggal 07 dan 12 Desember via Zoom
Meeting dan 21 Desember Via Luring (Luar Jaringan) di Prodi S-1 Sastra
Melayu (jadwal terlampir, minimal tiga kali pertemuan). Hasil kegiatan audit
nantinya akan digunakan untuk Rapat Pengendalian dan Rencana Tindak Lanjut
(RTL).
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1.8. Tindaklanjut Temuan Siklus 15

Berdasarkan laporan hasil auditor internal USU pada siklus sebelumnya (Siklus 15),

Fakultas/SPs/PS memiliki rekomendasi dan tindak lanjut sebagai berikut:

Tidak ada
rekomendasi dari
siklus sebelumnya

Tidak ada
rekomendasi dari
siklus sebelumnya
Tidak ada
rekomendasi dari
siklus sebelumnya

1.9. Pengorganisasian Tim Auditor
Auditor 1 : Mia Aulina Lubis, S. Sos, M. Kesos

Auditor 2 . Saipul Bahri, S.IP, M. Sos

Laporan Hasil AMI Siklus-16 Akademik Tahun 2023 4
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BAB II. HASIL PEMERIKSAAN
L

2.1 Hasil Audit Mutu Internal
2.1.1 Hasil Audit Sistem dan Audit Kesesuaian

Lampirkan hasil download pengisian audit sistem dan audit kesesuaian dari
aplikasi SPMI USU (diambil dari tombol cetak pada menu Pengisian Audit
Sistem dan Audit Kesesuaian).

@ Rekap Capaian SN - Google Chrome. - Ed

23 spmi.dev.usu.acid/audit-kesesuaian?req=print&name=print_rekap_sn&pilintahun=2023&pilihjenisbuku=18&pilihindikatorkinerja=null&caripernyataan=null&caristrategi=null &cariindikator=null&caridokumen=n...

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN,
RISET, DAN TEKNOLOGI

UNIVERSITAS SUMATERA UTARA

Jalan dr. T. Mansur No. 9 Kampus USU, Medan 20155
Telp. 061-8211633, 8216375, Fax. 061-8219411, 8211822, 8211766
Laman: www.usu.ac.id

REKAP CAPAIAN - Standar Kompetensi Lulusan - S-1 Program Studi S1 Sastra Melayu

Jenis Hasil
Dokumen . . Indikator  Capaian AUDIT AUDIT Audit
No. Standar - Pernyataan Standar Strategi Indikator Dokumen Kinerja Indikator SISTEM KESESUAIAN  Mutu
SPMI Internal
1. Rektor mewajibkan
program studi memiliki
rumusan kualifikasi
lulusan yang mencakup
sikap, pengetahuan,
Gl i
Standar dinyatakan dal_am Adanya Peraturan Seluruh PS memiliki PS dari seluruh Dokurmen bukti
1K tensi rumusan Capaian Rektor tentang Standar K tensi Fakultas/SPs; KU ian bel S .
LSES::HS' Pembelajaran Lulusan | Standar Kompetensi Lu?l?s:r; ompetensi za Kuur?:u\uri’setiap g?ﬂ?ﬁ)gd eum | pesual
(CPL) yang mengacu  Lulusan. . P'S yang disahlan
pada deskripsi dan oleh Rektor.

kesetaraan dengan
jenjang kualifikasi KKNI
sebagai acuan

penyusunan seluruh
standar pendidikan.

H £ Type here to search %P . A~ D @ Q)

& Rekap Capsian SN - Google Chrome. — X

25 spmidev.usu.acid/audit-kesesuaian?req=print&name=print_rekap_sn&pilihtahun=

pilihjenisbuku=3&pilihindikatorkinerja=null&caripenyataan=null&caristrategi=null&cariindikator=null&caridokumen=n...

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN,
RISET, DAN TEKNOLOGI

UNIVERSITAS SUMATERA UTARA

Jalan dr. T. Mansur No. 9 Kampus USU, Medan 20155
Telp. 061-8211633, 8216575, Fax. 061-8219411. 8211822, 8211766
Laman: www.usu.ac.id

REKAP CAPAIAN - Standar Proses Pembelajaran - S-1 Program Studi S1 Sastra Melayu

Jenis -
Dokumen Pernyataan . . Indikator Capaian AUDIT AUDIT Audit
No. Standar - Standar Strategi Indikator Dokumen Kinerja o arevem LA
SPMI Internal
1. Merumuskan
Kebijakan
Universitas berupa !
1. Rektor Peratuaran L. Tetrsed\a —
mewajibkan Akademik sebagai  PEraturan akademi

vang dikeluarkan

Program studi pedoman fakultas oleh Universitas:

melaksanakan dan program studi; 7. Tersedia 4

proses pembelajaran 2. Mencantumkan 4 kijriku\um an

dalam rangka aspek proses Koy rehenysifgada

memperoleh pembelajaran untuk t'\ap o rarr?

Capaian memperoleh CPL ste dP prog 1. Peraturan

Pembelajaran dalam naskah 3 UT(;;sed'\a Akademik;

Lulusan (CPL) yang  kurikulum; y " 2. Kurikulum yang Dok bukti
Standar Proses  mencakup: 3. Melaksanakan msl rgen MONeY memuat 4 aspek o u_meg lu | . S
Pembelajaran a. Karakteristik Monitoring dan pe ab ln_aan proses prases kU gapallan de um ||Sesual [reveEe

proses evaluasi (monev) _ ea]ran pembelajaran untuk ' uploal <

H AL Type here to search %k b - » = = 4l 31°C Berawan A @
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Lampiran lengkap dapat dilihat melalui link
https://drive.google.com/drive/folders/13vmfHDOQkX1HUmM2-GHdoGcqyOOtUw-
wSK?usp=sharing

2.1.2 Grafik Resume AMI

Dashboard Grafik Hasil AMI
Tampilkan hasil grafik batang dari Menu Dashboard Grafik Hasil AMI

Grafik Hasil AMI - Audit Sistem dan Kesesuaian

28
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@ Melampaui [l Tercapai Belum Mencapai Menyimpang

Berdasarkan grafik resume AMI standar yang statusnya sudah Mencapai berjumlah 8
standar Pendidikan, yaitu standar kompetensi lulusan, Standar isi pembelajaran, Standar
proses pembelajaran, Standar dosen dan tenaga kependidikan, Standar sarana dan
prasarana pembelajaran, Standar pengelolaan pembelajaran, dan Standar pembiayaan
pembelajaran; 8 standar penelitian, yaitu Standar Hasil penelitian, Standar isi penelitian,
Standar proses penelitian, Standar penilaian penelitian, Standar penilaian penelitian,
Standar peneliti, Standar sarana dan prasarana penelitian, Standar pengelolaan penelitian,
dan Standar pembiayaan penelitian; serta 8 standar pengabdian kepada masyarakat, yaitu
Standar Hasil pengabdian kepada masyarakat, Standar isi pengabdian kepada masyarakat,
Standar proses pengabdian kepada masyarakat, Standar penilaian pengabdian kepada
masyarakat, Standar penilaian pengabdian kepada masyarakat, Standar pengabdian kepada
masyarakat, Standar sarana dan prasarana pengabdian kepada masyarakat, Standar
pengelolaan pengabdian kepada masyarakat, dan Standar pembiayaan pengabdian kepada
masyarakat; 3 Standar SNPT vyaitu standar visi, misi, tujuan, dan strategi; standar
mahasiswa; dan standar kerja sama.
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BAB Ill. PENUTUP

Rekomendasi

Tidak ada temuan standar yang belum mencapai atau menyimpang, namun bukti dukung
implementasi belum dilampirkan dalam sistem digital sehingga direkomendasikan untuk
dilengkapi guna mendukung Audit Mutu Internal selanjutnya.

Catatan:
Hasil Rekomendasi ini akan dibawa kedalam Rapat Pengendalian dan Rencana Tindak
Lanjut (RP-RTL) tingkat Program Studi, Fakultas/SPs dan Universitas.

Laporan Hasil AMI Siklus-16 Akademik Tahun 2023 7
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Manager Program AMI

(Dr. Farida Linda Sari Siregar
S.Kep., Ns., M.Kep)
NIP. 197803202005012003
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A S
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M.A., Ph.D)
NIP. 196502281991032001
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(Mia Aulina Lubis, S. Sos, M.
Kesos)
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Auditor Mutu Internal (2)

(Saipul Bahri, S.IP, M. Sos)
NIP. 199109042021021001

Auditee:
Ketua GJM/GKM
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( Prayogo, S.S, M. S.i)
NIP.1219040510920003
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Lampirkan :
1. Daftar Hadir auditor/auditee

Hari : Kamis
Tanggal : 07 Desember 2023
Tempat : Zoom Meeting

No Nama Jabatan Tanda Tangan
1. | Mia Aulina Lubis, S. Sos, M. Auditor 1 /?\I‘
Kesos — .ﬂ
g
2. | Saipul Bahri, S. IP, M. Sos Auditor 2 5
< ' 1
3. | Dra. Mardiah Mawar Kembaren, Kaprodi

M.A., Ph.D

&
o
(="

4. | Arie Azhari Nasution, S.S., M.A

Sekertaris Prodi

5. | Prayogo, S.S, M. Si

Ketua GKM
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Hari : Selasa
Tanggal : 12 Desember 2023
Tempat : Zoom Meeting

No Nama Jabatan Tanda Tangan
1. | Mia Aulina Lubis, S. Sos, M. Auditor 1 /?\I‘
Kesos — a’d
—
2. | Saipul Bahri, S. IP, M. Sos Auditor 2 5
&
o
3. | Dra. Mardiah Mawar Kembaren, Kaprodi 7
M.A., Ph.D p ‘
(=

4. | Arie Azhari Nasution, S.S., M.A

Sekertaris Prodi

5. | Prayogo, S.S, M. Si

Ketua GKM

s
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Hari : Kamis
Tanggal : 21 Desember 2023
Tempat : Ruangan Prodi S-1 Sastra Melayu

No Nama Jabatan Tanda Tangan
1. | Mia Aulina Lubis, S. Sos, M. Auditor 1 /?\I‘
Kesos — e’d
—
2. | Saipul Bahri, S. IP, M. Sos Auditor 2 i
e
~
3. | Dra. Mardiah Mawar Kembaren, Kaprodi .

M.A., Ph.D

4. | Arie Azhari Nasution, S.S., M.A Sekertaris Prodi

5. | Prayogo, S.S, M. Si Ketua GKM
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2. Foto kegiatan audit kesesuaian

r‘C\:‘ W
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