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RINGKASAN EKSEKUTIF 

 
Auditor telah melakukan audit mutu internal sebanyak dua kali. Audit pertama dilaksankan 

secara luring di Ruangan Prodi S1 Ilmu Sejarah pada tanggal 14 Januari 2025. Audit mutu 

internal kedua secara luring di Ruangan Prodi S1 Ilmu Sejarah pada 24 Januari 2025. 

 

Semua dokumen yang di upload oleh auditee dari AUDIT KESESUAIAN (Informasi dari 

Prodi setelah diverifikasi melalui wawancara dan observasi) telah sesuai antara pernyataan 

standar, indikator namun terdapat dokumen yang belum diunggah. Pada dasarnya prodi telah 

memenuhi capaian standardnya, namun ada beberapa pelaksanaan capaian indicator yang 

telah terlaksana tidak terdokumentasi dengan baik. Oleh karena itu, kami auditor 

menyarankan untuk mendokumentasikan setiap capaian standar yang telah dilakukan. 

Dalam capaian standardnya, Prodi S1 Ilmu Sejarah sebaiknya melakukan monitoring 

evaluasi pada setiap standardnya. Hal ini diperlukan untuk menganalisis hasil setiap 

standardnya. 
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KATA PENGANTAR 

 
Puji syukur kami panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Kuasa sehingga ”Laporan 

Audit Mutu Internal Program Studi S1 Ilmu Sejarah Universitas Sumatera Utara 

Tahun 2024” ini dapat diselesaikan. Laporan ini disusun sebagai laporan hasil audit 

oleh Tim Audit Mutu Internal berdasarkan SK Rektor 4291/UN5.1.R/SK/SJM/2024. 

Berdasarkan hasil audit terdapat beberapa kondisi yang keseluruhannya sudah 

mendapat tanggapan dari pihak Program Studi S1 Ilmu Sejarah Universitas Sumatera 

Utara. Harapan kami kondisi tersebut dapat segera ditindaklanjuti sehingga dapat 

meningkatkan kualitas dan kinerja. 

Apresiasi kami sampaikan kepada auditi yang telah berkooperatif dalam pelaksanaan 

kegiatan audit ini. Ucapan terima kasih kami berikan bagi semua pihak yang telah 

membantu terlaksananya kegiatan. 

 

 

 

Medan, Januari 2025 

Tim Auditor 
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BAB I. PENDAHULUAN 

 
1.1. Latar Belakang 

Sistem Penjaminan Mutu Perguruan Tinggi (SPM-PT) adalah sistem manajemen 

yang terdiri dari struktur perguruan tinggi, tanggung jawab, proses-proses, prosedur 

dan sumber daya yang digunakan untuk mencapai standar yang ditentukan 

berdasarkan persyaratan dan kebutuhan stakeholders dan perguruan tinggi. SPM-PT 

terbagi atas Evaluasi Program Studi Berbasis Evaluasi Diri (EPSBED), Sistem 

Penjaminan Mutu Internal (SPMI) dan Sistem Penjaminan Mutu Eksternal (SPME). 

SPMI adalah penjaminan mutu yang dilakukan oleh institusi perguruan tinggi 

dalam hal ini Universitas Sumatera Utara. Salah satu bentuk konkret penjaminan mutu 

internal yang dilakukan Universitas Sumatera Utara adalah dengan melakukan audit 

mutu akademik dan non akademik Mutu Internal sebagai bentuk Evaluasi (AMI) 

dalam siklus PPEPP. Kegiatan audit internal bidang akademik merupakan salah satu 

bentuk monitoring dan evaluasi yang dilakukan terhadap capaian indikator dalam 

standar pendidikan yang telah ditetapkan. 

Kegiatan ini berkaitan dengan Peraturan Menteri Pendidikan, Kebudayaan, Riset, 

Dan Teknologi Republik Indonesia Nomor 53 Tahun 2023 Tentang Penjaminan Mutu 

Pendidikan Tinggi. Kegiatan ini dilakukan untuk mengimplementasikan 24 standar 

yang telah diatur oleh Kementerian dan juga 3 standar Perguruan Tinggi yang menjadi 

pelampauan. Adapun sasaran dari program kerja ini adalah meningkatnya mutu 

akademik dan adanya penjaminan mutu. 

1.2. Tujuan Pemeriksaan 

1. Meneliti kepatuhan/ketaatan penjaminan mutu akademik internal tingkat Program 

Studi/Fakultas/SPs terhadap kebijakan, standar dan sasaran mutu (indikator), dan 

manual mutu internal. 

2. Meneliti kesesuaian arah dan pelaksanaan penjaminan mutu akademik internal 

tingkat Program Studi/Fakultas terhadap kebijakan akademik, standar dan sasaran 

mutu, dan manual mutu internal tingkat Fakultas dan Institusi. 

3. Meneliti kepastian bahwa capaian standar sesuai dengan yang ditetapkan dalam 

kebijakan, standar dan sasaran mutu (indikator), dan manual mutu internal. 



UNIVERSITAS SUMATERA UTARA 

BADAN PENJAMINAN MUTU 
© September – Desember 2024 

2 Laporan Hasil AMI Siklus-17 Akademik Tahun 2024 

 

 

4. Untuk memastikan konsistensi capaian standar tahun siklus berjalan dengan tahun 

siklus sebelumnya. 

 

1.3. Lingkup Pemeriksaan 

1.3.1. Sasaran Pemeriksaan 

A. Dokumen SPMI 

B. Capaian SNDikti dan SNPT pada Program Studi/Fakultas 

 

 

1.3.2. Periode yang diperiksa 

Pelaksanaan akademik pada Semester Ganjil dan Genap TA. 2023/2024. 

 

1.4. Dasar Hukum/Aturan yang Digunakan 

1. Undang – undang No 12/2012 Sistem Pendidikan Tinggi; 

2. Undang – undang No 32/2016 tentang Akreditasi Program Studi; 

3. Peraturan Pemerintah RI Nomor 61 Tahun 1999 tertanggal 24 Juni 1999 tentang 

Penetapan Perguruan Tinggi Negeri sebagai Badan Hukum; 

4. Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 56 Tahun 2003, tertanggal 11 

November 2003, tentang Penetapan USU Sebagai Badan Hukum Milik Negara; 

5. Permendikbud No. 3 Tahun 2020 tentang Standar Nasional Pendidikan Tinggi; 

6. Buku Pedoman SPMI 2014; 

7. Buku Pedoman SPMI 2016; 

8. Buku Pedoman SPMI 2018; 

9. Borang Akreditasi BAN PT/LAM PT; 

10. Peraturan Rektor USU No. 4 Tahun 2021 tentang Sistem Penjaminan Mutu 

Internal Universitas Sumatera Utara. 

 

1.5. Batasan Pemeriksaan 

1. Semua informasi tentang pengelolaan akademik Program Studi S1 Ilmu 

Sejarah Tahun Akademik 2023/2024. 

2. Pemeriksaan meliputi prosedur-prosedur yang dirancang untuk memberikan 

keyakinan yang memadai dalam mendeteksi adanya ketidaksesuaian dari 

pelaksanaan akademik yang berpengaruh terhadap pelayanan mutu akademik 

USU. 
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1.6. Metode Pemeriksaan 

Kegiatan pemeriksaan diawali dengan melakukan audit sistem melalui sistem 

Aplikasi SPMI USU oleh Badan Penjaminan Mutu (https://spmi.dev.usu.ac.id) dengan 

melihat kelengkapan dokumen SPMI Fakultas/SPs/Prodi (Auditee) dan bukti 

implementasi yang diupload oleh Auditee. Kemudian dilakukan pemeriksaan 

kelengkapan dan kebenaran dokumen bukti sesuai indikator pada setiap pernyataan 

standar dan dilanjutkan dengan melakukan peninjauan lapang yang disebut dengan 

audit kesesuaian. Metode yang digunakan dalam audit kesesuaian, yaitu: melihat 

kesesuaian pelaksanaan ataupun implementasi SPMI berdasarkan dokumen yang 

dimiliki melalui observasi (cek dokumen) dan wawancara, selanjutnya berdasarkan 

Audit Sistem dan Audit Kesesuaian dilakukan pengisian Hasil AMI berupa: 

1. Temuan Audit (diambil dari Hasil Audit Kesesuaian yang Menyimpang dan 

Belum Mencapai); 

2. Rekomendasi Auditor yang diisikan langsung dalam Menu Pengisian Temuan 

Audit dan Rekomendasi Auditor pada Aplikasi SPMI USU; dan 

3. Tindak Lanjut Auditor dari hasil pelaksanaan tindak lanjut Auditee. 

Hasil Temuan Audit, Rekomendasi, dan Tindak Lanjut Auditor tersebut dapat 

didownload dari Aplikasi SPMI USU dan dapat dilakukan proses verifikasi terlebih 

dahulu kepada auditi untuk mendapatkan tanggapan final dan komitmen tindak lanjut 

dari auditi lalu hasil akhirnya dilaporkan dalam Laporan AMI Siklus 17 Tahun 2024. 

 

1.7. Tahapan Pemeriksaan 

Pelaksanaan kegiatan audit dimulai dari persiapan administrasi yang dilakukan oleh 

Badan Penjaminan Mutu USU. Mulai dari penentuan jadwal audit sistem dan audit 

kesesuaian serta penentuan tim auditor yang ditetapkan dengan SK Rektor USU. Tim 

auditor kemudian melakukan perencanaan audit, survey pendahuluan, audit sistem, 

audit kesesuaian, penyusunan temuan, rekomendasi dan tindak lanjut hingga 

penyusunan laporan. Audit Sistem dilaksanakan secara luring pada tanggal 14 

Januari 2025 dan audit kesesuaian dilaksanakan pada tanggal 24 Januari 2025 di 

Ruangan Prodi S1 Ilmu Sejarah. Hasil kegiatan audit digunakan untuk Rapat 

Pengendalian dan Rencana Tindak Lanjut (RTL) tingkat Program Studi, Fakultas, dan 

Universitas. 

https://spmi.dev.usu.ac.id/
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1.8. Tindaklanjut Temuan Siklus 16 

Berdasarkan laporan hasil auditor internal USU bahwa ada siklus 17 yang belum 

selesai yaitu pada isian tindak lanjut siklus 16 ada temuan jumlah TKT Produk Inovasi 

TKT-9 belum terpenuhi (lihat temuan point 1), rekomendasi dan tindak lanjut pada 

link berikut (https://drive.google.com/drive/folders/1mhXgjqOdboI9oAVIq- 

OyFnDPWuI9hqGs) 

 

 

https://drive.google.com/drive/folders/1mhXgjqOdboI9oAVIq-OyFnDPWuI9hqGs
https://drive.google.com/drive/folders/1mhXgjqOdboI9oAVIq-OyFnDPWuI9hqGs
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1.9. Pengorganisasian Tim Auditor 

Auditor 1 : Asima Manurung, S.Si., M.Si 

Auditor 2.  :  Jane Melita Keliat, S.Si., M.Si 
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BAB II. HASIL PEMERIKSAAN 

 

 
2.1 Hasil Audit Mutu Internal 

2.1.1 Hasil Audit Sistem dan Audit Kesesuaian 

Adapun hasil audit sistem dan audit kesesuaian dapat dilihat pada link dibawah ini 

(https://drive.google.com/drive/folders/15z5PjZdQbMVFx9DrutCQ8jE_v0wToq4 

v) 

 

https://drive.google.com/drive/folders/15z5PjZdQbMVFx9DrutCQ8jE_v0wToq4v
https://drive.google.com/drive/folders/15z5PjZdQbMVFx9DrutCQ8jE_v0wToq4v
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Tampilkan hasil grafik batang dari Menu Dashboard Grafik Hasil AMI 

2.1.2 Grafik Resume AMI 

Dashboard Grafik Hasil AMI 
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BAB III. PENUTUP 

 
Rekomendasi 

Tuliskan resume dari rekomendasi hasil Audit Mutu Internal beserta link Gdrive dari hasil 

cetak pada Menu Pengisian Temuan Audit dan Rekomendasi Auditor) 

Semua dokumen yang di upload oleh auditee dari AUDIT KESESUAIAN (Informasi dari 

Prodi setelah diverifikasi melalui wawancara dan observasi) telah sesuai antara pernyataan 

standar, indikator namun terdapat dokumen yang belum diunggah. Pada dasarnya prodi 

telah memenuhi capaian standardnya, namun ada beberapa pelaksanaan capaian indicator 

yang telah terlaksana tidak terdokumentasi dengan baik. Oleh karena itu, kami auditor 

menyarankan untuk mendokumentasikan setiap capaian standar yang telah dilakukan. 

Adapun saran auditor adalah sebagai berikut: 

 

1. Pada isian tindak lanjut siklus 16 ada temuan Jumlah TKT Produk Inovasi TKT-9 

belum terpenuhi. 

2. Standar pembiayaan pembelajaran belum terpenuhi 

3. Pada SNPT Pendidikan, permyataan standar masih kosong 

 

Selain itu, pada pengisian capaian prodi S1 Sejarah terdapat temuan belum mencapai standar 

diantaranya: 

1. Indikator 56 persentase layanan berbasis online. Prodi melakukan dan meningkatkan 

penggunaan layanan berbasis online seperti memanfaatkan SIA 

2. Indicator 57 persentase dosen dengan ruang kerja sendiri. Prodi menyurati dekan 

untuk menambah fasilitas dosen dengan ruang kerja sendiri 

3. Indikator 58 indeks kepuasan layanan. Prodi melakukan survey terkait kepuasan 

layanan di Tingkat prodi 

4. Indikator 64 Persentase prodi menyediakan mata kuliah lintas prodi. Prodi 

menurunkan target capaiannya 

5. Indikator 85 Persentase Lulusan Langsung Bekerja Dalam 6 Bulan. Prodi melakukan 

tracer study alumni 

6. Indikator 100 Persentase dosen yang memiliki sertifikat kompetensi/profesi yang 

diakui oleh dunia usaha dan dunia industri atau persentase pengajar yang berasal dari 

kalangan praktisi profesional, dunia usaha. Prodi menghimbau dosen melakukan 

sertifikasi kompetensi dan dosen praktisi mengajar di prodi. 
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Manager Program AMI 

 

 

 

(Wida Akasah, S.Agr., M.Sc) 

NIP. 199511292021022001 
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Lampirkan : 
1. Daftar Hadir auditor/auditee 

Pertemuan 1: 
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Pertemuan 2: 
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2. Foto kegiatan audit kesesuaian 
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