Hasil Survai Kepuasan Layanan Mahasiswa Agroteknologi

Keandalan (reliability) dan kemampuan dosen dalam Daya tanggap (responsiveness) dosen dalam membantu mahasiswa dan Kepastian (assurance) bahwa kemampuan pelayanan
memberikan pelayanan terhadap mahasiswa 1 membenkan: jasa;dengan cepat 2 dosen sesuai dengan ketentuan 3

m Sangat Baik = Sangat Baik u Sangat Baik
= Baik = Baik = Baik
= Kurang Baik = Kurang Baik u Kurang Baik
u Tidak Baik = Tidak Baik u Tidak Baik
Kepedulian (empathy) dosen dalam memberi perhatian Keandalan (reliability) dan kemampuan tenaga ) 58
kepada mahasiswa 4 kependidikan dalam memberikan pelayanan terhadap Daya tanggap (responsiveness) tenaga kependidikan
mahasiswa 5 dalam membantu mahasiswa dan memberikan jasa dengan
cepat6
= Sangatbaik u Sangat Baik = Sangat Baik
= Baik . = Baik = Baik
=KuEng B_alk = Kurang Baik = Kurang Baik
u Tidak Baik u Tidak Baik u Tidak Baik
Kepastian (_as_surance) l_)ahwa pelayanan tenaga Kepedulian (empathy) tenaga kependidikan dalam Keandalan (reliability) dan kemampuan pengelola program
kependidikan sesuai dengan ketentuan 7 memberi perhatian kepada mahasiswa 8 studi dalam memberikan pelayanan terhadap mahasiswa 9
u Sangat Baik W Sangat Baik = Sangat Baik
= Baik M Baik = Baik
® Kurang Baik m Kurang Baik = Kurang Baik
m Tidak Baik m Tidak Baik u Tidak Baik




Daya tanggap (responsiveness) pengelola program studi Kepastian (assurance) bahwa pelayanan pengelola Kepedulian (empathy) pengelola program studi dalam
dalam membantu mahasiswa dan memberikan jasa dengan program studi sesuai dengan ketentuan 11 memberi perhatian kepada mahasiswa 12
cepat10

= Sangat Baik = Sangat Baik = Sangat Baik
= Baik u Baik = Baik
= Kurang Baik = Kurang Baik = Kurang Baik
u Tidak Baik m Tidak Baik m Tidak Baik

Tangible: Kecukupan sarana prasaranayang mendukung Tangible: Aksesibilitas sarana prasaranayang Tangible: Kualitas sarana dan prasarana praktikum 15

proses pembelajaran dan praktikum 13 mendukung proses pembelajaran dan praktikum 14

= Sangat Baik u Sangat Baik = Sangat Baik
= Baik = Baik = Baik
= Kurang Baik = Kurang Baik = Kurang Baik
u Tidak Baik m Tidak Baik u Tidak Baik




