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Kualitas Pelayanan LPPM Universitas Sumatera Utara

1. TIngkat kemudahan Bapak/ibu dalam berkomunikasi dengan LPPM USU
62 jawaban

60

40 44 (71%)

20

16 (25,8%)




2. Tingkat kecepatan respon tim LPPM USU dalam menanggapi Responden Bapak/ibu

62 jawaban

40

37 (59,7%)

30

20 23 (37,1%)

10
1(1,6%) 1(1,6%) 0 (0%)




3. Intensitas komunikasi Bapak/ibu dengan LPPM USU maupun sebaliknya

62 jawaban

40

30 32 (51,6%)

26 (41,9%)

20

10

0 (0%) 0 (0%) A EE0]




4. TIngkat kemudahan yang Bapak/ibu alami untuk menemui langsung pihak LPPM USU

62 jawaban

60

40

20

0 (0%)

0 (0%)

12 (19,4%)

46 (74,2%)




5.TIngkat kemudahan Bapak/ibu mencari lokasi kantor LPPM USU

62 jawaban

60

55 (88,7%)

40

20

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 7 (11,3%)




Kualitas Produk/ Hasil Karya dari Mitra LPPM USU

1. Hasil kerja dari mitra [ppm sesuai dengan isi perjanjian didalam kontrak

62 jawaban

60

40

20

0 (0%)

0 (0%)

16 (25,8%)

44 (71%)




2.Hasil karya yang dihasilkan oleh tim Ippm dapat direproduksi ulang oleh mitra
61 jawaban

40

30 32 (52,5%)

26 (42,6%)

20

10

0 (0%) 0 (0%)




3. Hasil kegiatan ini dapat langsung diimplementasikan oleh masyarakat atau dimanfaatkan
langsung oleh masyarakat

61 jawaban
60

40 43 (70,5%)

20

16 (26,2%)

0 (0%) 0 (0%)




4. Tingkat kepuasaan mitra terhadap hasil karya kerjasama

61 jawaban

60

40 45 (73,8%)

20

14 (23%)

0 (0%) 0 (0%)




5. Tanggapan masyarakat terhadap hasil karya Ippm dengan mitra

62 jawaban

60

40 41 (66,1%)

20

19 (30,6%)

0 (0%) 0 (0%)




6. Dampak ekonomis masyarakat terhadap hasil pekerjaan

62 jawaban

30
30 (48,4%)

27 (43,5%)

20

10

0 (0%) 4 (6,5%)




7. Dampak sosial masyarakat terhadap hasil kegiatan kerjasama

62 jawaban

40

38 (61,3%)

30

20 23 (37,1%)

10

0 (0%) 0 (0%)




Teknis Pelaksanaan Kerjasama antara LPPM USU dengan Mitra

1. Tingkat kepuasan Bapak/ibu atas waktu yang diberikan dalam pelaksanaan Abdimas dari
komunikasi awal sampai realisasi kerjasama?

62 jawaban

40
39 (62,9%)

30

20 21 (33,9%)

10

0 (0%) 0 (0%)




2. Tingkat kepuasan Bapak/ibu atas waktu yang diberikan dari kontrak sampai mulai kerja?

61 jawaban
60
40
20
0 (0%) 0 (0%) 1(1,6%)
0
1 2 3

17 (27,9%)

43 (70,5%)




3. Setujukah Bapak/ibu dengan pelaksanaan monitoring dan evaluasi dari kegiatan kerjasama

tersebut?

62 jawaban

60

40

20

0 (0%)

0 (0%)

18 (29%)

43 (69,4%)




4. Puaskah anda dengan hasil kerja mitra dalam memperbaiki kerja sesuai dengan hasil monev?

61 jawaban

40

30 33 (54,1%)

27 (44,3%)

20

10

0 (0%) 0 (0%)




5. TIngkat persetujuan Bapak/ibujika hasil monev dijadikan masukan untuk rencana kegiatan

selanjutnya?

62 jawaban

40
30
20

10

0 (0%)

0 (0%)

0 (0%)

26 (41,9%)

36 (58,1%)




6. Tingkat kerjasama mitra dalam pelaksanaan dan kerjasama hasil monev?

62 jawaban

40

30

20

10

0 (0%)

0 (0%)

26 (41,9%)

35 (56,5%)




7. Apakah Bapak/ibu setuju apabila dilaksanakan pemeriksaan pekerjaan?
61 jawaban

40

30 32 (52,5%)

24 (39,3%)

20

10

1(1,6%) 0 (0%) 4 (6,6%)
,O/0




8. Menurut anda apakah waktu pengerjaan sesuai dengan isi perjanjian di dalam kontrak?

62 jawaban

40

30

20

10

0 (0%)

0 (0%)

25 (40,3%)

36 (58,1%)




9. Apakah nilai pagu dana yang dicantumkan di dalam kontrak sesuai dengan beban kerja yang
diberikan kepada mitra Ippm?

62 jawaban

40

30 31 (50%)

20

20 (32,3%)

10 TR AZD
0 (0%) 0 (0%)




10. Apakah Bapak/ibu setuju dengan waktu yang diberikan untuk pencairan dana kerjasama
setelah kontrak ditandatangani?

62 jawaban

40

34 (54,8%)
30

26 (41,9%)

20

10

0 (0%) 0 (0%)




11. Secara umum, tentukan tingkat kepuasaan mitra terhadap aspek pelaksanaan kegiatan
kerjasama tersebut?

62 jawaban

40
37 (59,7%)
30

24 (38,7%)

20

10

0 (0%) 0 (0%)




12. Tingkat kepuasan Bapak/ibu dengan tim ahli atau narasumber dari LPPM USU yang digunakan
untuk menyelesaikan kerjasama tersebut?

62 jawaban

40

30 32 (51,6%)
29 (46,8%)

20

10
0 (0%) 0 (0%) 1(1,6%)




13. Dari segi teknis, tingkat kepuasan Bapak/ibu dengan informasi yang disampaikan oleh pihak
LPPM USU terhadap mitra selama terjadi komunikasi penyampaian kemajuan kinerja?

62 jawaban

40

34 (54,8%)
30

26 (41,9%)

20

10

0 (0%) 0 (0%)




Aspek Sosial Stakeholder

1. Menurut Bapak/ibu apakah masyarakat lokasi kerjasama setuju dengan kegiatan yang dilakukan

62 jawaban

60

51 (82,3%)
40

20

11 (17,7%)

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)




2. Menurut Bapak/ibu apakah sebelum kegiatan dilaksanakan bagaimana tanggapan masyarakat
dilokasi kegiatan terhadap LPPM USU?

61 jawaban

40

38 (62,3%)

30

20 21 (34,4%)

10

0 (0%) 0 (0%)




