HASIL KUESIONOER KEPUASAN TERHADAP KINERJA LEMBAGA PENELITIAN USU - 2022

Jawaban Kuesioner Terdiri Dari Lima Skla Linkert dengan Jumlah 40 Responden, maka diperoleh
Hasil masing-masing pertanyaan yakni:
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1. Layanan Situs LP-USU
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2. Layanan Administrasi Umum
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2. Layanan Administrasi Umum
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3. Layanan Administrasi Penelitian
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3. Layanan Administrasi Penelitian
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4. Layanan data Dan Informasi
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5. Luas Ruang Pelayanan
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5. Luas Ruang Pelayanan
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6. Ketersediaan Ruang Tunggu
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7. Ketersediaan Fasilitas Internet
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7. Ketersediaan Fasilitas Internet
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8. Kecepatan dalam Melayani Kebutuhan Penelitian

13

-
[=]
]

I

I I
Kurang Puas Cukup Puas Puas

8. Kecepatan dalam Melayani Kebutuhan Penelitian
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9. Kecepatan dalam penyediaan Data dan Informasi
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9. Kecepatan dalam penyediaan Data dan Informasi
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10. Keramahan dalam memberikan layanan Penelitian
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10. Keramahan dalam memberikan layanan Penelitian
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11. Kompetensi Pegawai dalam memberikan layanan
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11. Kompetensi Pegawai dalam memberikan layanan
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12. Penilaian kepuasan layanan LP-USU secara menyeluruh
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12. Penilaian kepuasan layanan LP-USU secara menyeluruh




