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Keandalan (reliability): Daya tanggap Kepastian Empati (empathy): Tangible
(responsiveness): (assurance):
1 2 3 4 5
B Tingkat Kepuasan Mahasiswa M Tingkat Kepuasan Mahasiswa
(%) Sangat Baik (%) Baik
M Tingkat Kepuasan Mahasiswa W Tingkat Kepuasan Mahasiswa
(%) Cukup (%) Kurang

Hasil pengukuran kepuasan oleh lulusan



