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1. TUJUAN

Prosedur Tinjauan Manajemen untuk meninjau sistem mutu dan operasionalnya di
Departemen Teknik Mesin agar berlangsung dengan efektif.

2. RUANG UNGKUP
Proseclur ini dipergunakan sebagai petunjuk clalam perubahan dalam - Kebijakan
Mutu
- Prosedur Mutu
- Sasaran Mutu

3.DEFINISI

3.1 Kebijakan mutu : ketetapan organisasi tentang mutu yang akan
dicapai

3.2 Prosedur mutu : tatacara untuk mencapai sasaran mutu

3.3 Sasaran mutu : hal - hal yang diinginkan organisasi atau seseorang.

4. REFERENSI

4.1 Lokakarya Manajemen Mutu Terpadu USU 1998
4.2 Manual Mutu USU 2005

5. KETENTUAN UMUM
Dosen dan mahasiswa serta pegawai DEPARTEMEN TEKNIK MESIN dapat
menentukan langkah menuju perbaikan sasaran mutu, terutama dalam kaitannya
dengan persyarata pelanggan kebutuhan sumberdaya

6. TUJUAN TINJAUAN MANAJEMEN

Tinjauan Manajemen untuk. meninjau dan menilai keefektifan Sistem Manajemen
Mutu Departemen Teknik Mesin dengan maksud agar penyempumaan secara terus
menerus pada semua aktifitasnya dapat terus dilakukan .

7. PERSYARATAN

Tinjauan manajemen, harus memenuhi syarat sebagai berikut ;
Pencapaian dan performance sasaran dan kesesuaian strategi
Melakukan perbaikan dan pencegahan atas kesalahan
Perubahan dapat mempengaruhi sistem manajemen mutu
Adanya rekomendasi untuk perbaikan
Adanya keluhan pelanggan
Menindaklanjuti rapat tinjauan manajemen sebelumnya

Mo a0 o




GUGUS KENDALI MUTU
PROGRAM STUDI TEKNIK MESIN
FAKULTAS TEKNIK

- No. Dokumen : | MP-GKM-TM-FT-4-03
PROSEDUR: MUTU RAPAT | %0 Y
Tanggal Terbit ;| September 2018
TINJAUAN MANAJEMEN ranggal | Septer

8. TATACARA PEIAKSANAAN

Tahapl

Melakukan monotoring, pengukuran serta menganalisa kinerja dalam proses perkuliahan,
praktikum dan pelaksanaan bimbingan mahasiswa serta mutu hasil proses sesuai dafam
sasaran mutu dari setiap bidang mefalui absensi kehadiran pelaksanaan dan buku kendali
mahasiswa.

Tahapll

Melakukan evaluasi dari setiap periode yang telah ditetapkan (dalam rapat bulanan) untuk
mengetahui pencapaian kebijakan mutu di Departemen Teknik Mesin dan sasaran mutunya
serta kesesuai dengan tuntutan pasarkerja.

TahaplIl

Melakukan audit secara berkala (akhir semester) untlJk mengetahui konsistensi dari
impelementasi dan memastikan bahwa sistem mutu yang telah ditentukan telah efektif.
TahaplV

Melakukan tinjauan teriladap perbaikan dan tindakan pencegahan yang telah dilakukan
sehingga selanjutnya dapat dilaksanakan.
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9. KEGIATAN TINJAUAN MANAJEMEN DALAM DIAGRAM ALIR
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Gambar 1. Diagram Alir Proses Tinjauan manajemen




