LAYANAN BIMBINGAN DAN KONSELING POLIKLINIK UNIVERSITAS SUMATERA UTARA



Mahasiswa dengan segala karakteristiknya yang sedang dalam proses
perkembangan menuju dewasa

Dalam menjalankan perannya sebagai mahasiswa, mereka sering
menghadapi berbagai permasalahan (akademik/non akademik).

Dapat berdampak dalam kelancaran studinya.

Butuh bantuan konseling

Layanan bimbingan dan konseling berperan membantu mahasiswa
agar berhasil menyelesaikan berbagai masalah yang dihadapinya,
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ALAMAT

Poliklinik Universitas Sumatera Utara
JI. Universitas No. 40 Kampus USU Medan
No. WA. 087864913300

Link Website: Poliklinik.usu.ac.id

JADWAL PELAYANAN

Senin s/d Jumat: 09.00 - 16.00 WIB (sesuai dengan jadwal yang disepakati).
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TUJUAN

Membantu para mahasiswa USU dalam menangani
permasalahan (Yang bersifat akademis/non

akademis) yang diperkirakan dapat mempengaruhi
kelancaran studinya
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Melakukan screening kesehatan mental
bagi mahasiswa baru.

Memberikan edukasi bagi mahasiswa baru,
khususnya yang memiliki kecenderungan
kurang sehat mental.

Memberikan konseling untuk membantu
menangani permasalahan akademis/non aka
demis bagi mahasiswa baru/lama USU.




Mahasiswa

Staff Admin

Konselor/Asisten
Konselor

Konselor/Asisten
Konselor

Mahasiswa

Pendaftaran konseling via WA.
Poliklinik USU 0878-6491-3300

Penjadwalan dan konfirmasi waktu
konseling antara konselor dan
konseli

Pelaksanaan Konseling kasus/
permasalahan ringan/sedang

Pembuatan Laporan
Pelaksanaan Konseling

Penilaian Kepuasan
Pengguna

Selesai

Kasus/permasalahan kompleks

Rujuk ke P3M Fak. Psikologi USU



