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Publications

2017
Prosiding	seminar	internasional

The	Influence	of	Entrepreneur	Competencies	and	Business	Ethics	on	Growth
Business	(Case	Study	Local	Food	In	Sumatera)
YULINDA	,	SITTI	RAHA	A	SALIM	,	SYAFRIZAL	HELMI	SITUMORANG

2010
Jurnal	nasional

Analisis	pengaruh	non	performing	loan,	loan	to	deposit	ratio,	return	on	asset
terhadap	capital	adequacy	ratio	pada	PT.Bank	SUMUT
YULINDA

2013
Jurnal	nasional	terakreditasi

Analisis	pengaruh	kualitas	pelayanan	terhadap	kepuasan	nasabah	kredit
Sumut	Sejahtera	I	pada	PT	Bank	Sumut	Cabang	Utama	Medan
YULINDA

2014
Jurnal	nasional	terakreditasi

Pengaruh	lingkungan	terhadap	prestasi	belajar	mahasiswa	melalui	karakter
mahasiswa	bidik	misi	pada	Universitas	Sumatera	Utara
YULINDA

2009
Jurnal	nasional	terakreditasi

Faktor-faktor	yang	mempengaruhi	kepuasan	kerja	pegawai	pada	pegawai
dinas	luar	asuransi	jiwa	bersama	BUMIPUTERA	1912	Cabang	Setiabudi	Medan
YULINDA

2013
Jurnal	nasional	terakreditasi

Pengaruh	penerapan	strategi	pemasaran	rasional,	emosional,	dan	spiritual
terhadap	kepuasan	dan	loyalitas	nasabah	PT.Bank	Sumut	Syariah	Cabang
utama	Medan
YULINDA

Researches

2023

PENERAPAN	CHATBOT	ARTIFICIAL	INTELEGENCE	DALAM	PELAYANAN
SEKRETARIS	TERHADAP	PERSEPSI	DAN	EFEK	PADA	KEPUASAN	KLIEN	DAN
PENGGUNA	INTERNAL
YULINDA
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Community	Services

2022

Pengurus	Bidang	Muslimah	Masjid	Al	Ã¢â‚¬ËœArif	Komplek	Tasbih	II
YULINDA

2023

Upaya	Peningkatan	Kualitas	Pendidikan	Melalui	Manajemen	Sumber	Daya
Manusia	dan	Optimisasi	Sarana	di	SMKS	Al-Ma'shum	Kisaran
PAIDI	,	YULINDA	,	FADLI

2024

Pengurus	Bidang	Muslimah	Masjid	Al	Arif	Komplek	Tasbih	II
YULINDA


