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Muhammad	Anggia	Muchtar	menyelesaikan	studi	Strata	I	dalam	Teknik	Arsitektur	di	USU	pada	tahun	2003.
Kemudian,	ia	melanjutkan	pendidikan	di	Universitas	Putra	Malaysia,	lulus	dengan	gelar	magister	di	bidang
Teknologi	Informasi	pada	tahun	2006.	Ia	baru-baru	ini	meraih	gelar	doktor	dalam	Ilmu	Komputer	dari
Universitas	Sumatera	Utara,	dengan	fokus	penelitian	pada	Pemrosesan	Bahasa	Alami	dan	Multimedia.

Publications

2025
Jurnal	nasional	terakreditasi

CUSTOMER	JOURNEY	MAPPING	ANALYSIS	TO	IMPROVE	CUSTOMER
EXPERIENCE	AND	CUSTOMER	SATISFACTION	IN	BANK	BJB	MEDAN
BRANCH	SERVICES
DOLI	M	JAFAR	DALIMUNTHE	,	MUHAMMAD	ANGGIA	MUCHTAR

2023
Jurnal	internasional

Analysis	of	the	Effectiveness	of	E-Office	Application	Users	of	the	Human
Resources	Bureau	of	the	University	of	North	Sumatra
MEHTA	GAFARI	LUBIS	,	IR	H	NAZARUDDIN	MATONDANG	MTPHD	,	MUHAMMAD	ANGGIA	MUCHTAR

2018
Prosiding	seminar	internasional

Identifying	strengths	and	weaknesses	of	Quality	Management	Unit	University
of	Sumatera	Utara	software	using	SCAMPI	C
IKHSAN	SIREGAR	,	DANI	GUNAWAN	,	AMALIA	,	ROMI	FADILLAH	RAHMAT	,	MUHAMMAD	ANGGIA	MUCHTAR

2017
Prosiding	seminar	internasional

Anthropometry	of	the	Medan	–	North	Sumatera	Populations
IKHSAN	SIREGAR	,	RAHMI	MEILINA	SARI	,	INDAH	RIZKYA	TARIGAN	,	MUHAMMAD	ANGGIA	MUCHTAR

Researches

2023

KINERJA	USAHA	UMKM	MELALUI	PEMANFAATAN	PLATFORM	DIGITAL
BERBASIS	BUSINESS	MODEL	CANVAS	DAN	POSISI	KEUANGAN
MUHAMMAD	ANGGIA	MUCHTAR

2022

MODEL	KINERJA	INDUSTRI	KREATIF	YANG	BERKELANJUTAN:	PERAN
COLLABORATIVE	NETWORKS,	PENGGUNAAN	MEDIA	SOSIAL	MELALUI
KAPABILITAS	INOVASI	YANG	DIMODERASI	OLEH	KEPEMIMPINAN	DIGITAL
ADIKA	FAJAR	PUTRA	,	MUHAMMAD	ANGGIA	MUCHTAR

2017
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Biomedik

Identifikasi	lokasi	fraktur	pada	citra	digital	tulang	tibia	menggunakan	metode
algoritma	scanline
MUHAMMAD	ANGGIA	MUCHTAR

2017
Biomedik

Identifikasi	lokasi	fraktur	pada	citra	digital	tulang	tibia	menggunakan	metode
algoritma	scanline
MUHAMMAD	ANGGIA	MUCHTAR

2017
Penelitian	Unggulan	Perguruan	Tinggi

Sistem	Informasi	E-Portfolio	Dosen	Untuk	Promosi	Peneliti	dan	Hasil
Penelitian
JONNER	HASUGIAN	,	AHMAD	RIDWAN	,	HIMMA	DEWIYANA	LUBIS	,	MUHAMMAD	ANGGIA	MUCHTAR

Community	Services

2024

Program	Kompetisi	Kampus	Merdeka	(PKKM)	Tahun	2024
ILHAM	PERKASA	BAKO	,	MUHAMMAD	ANGGIA	MUCHTAR

2023

Persiapan	dan	Pelaksanaan	Pengenalan	Kehidupan	Kampus	Bagi	Mahasiswa
Baru	Vokasi	dan	Sarjana	T.A	2023/2024	Universitas	Sumatera	Utara
RIYADH	IKHSAN	,	RAHMA	YURLIANI	,	MERIZA	MARTINETA	,	MUHAMMAD	ANGGIA	MUCHTAR	,	LOKOT	DONNA	LUBIS

2023

Pengembangan	Aplikasi	First	Aid	bersama	HIPGABI:	Membangun
Kesiapsiagaan	Masyarakat
ISMAYADI	,	DUDUT	TANJUNG	,	JOIVERDIA	ARIFIYANTO	,	MUHAMMAD	ANGGIA	MUCHTAR

2017
Ipteks	Bagi	Masyarakat

Pembuatan	dan	Pemanfaatan	Aplikasi	Mobile	PSC	119	di	UPT	Pelayanan
Ambulans	dan	Pengaduan	Masyarakat	Provinsi	Sumatera	Utara
ABDILLAH	ARIF	NASUTION	,	IMAM	BAGUS	SUMANTRI	,	MUHAMMAD	ANGGIA	MUCHTAR


