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Publications
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Jurnal	nasional	terakreditasi

PENGARUH	DIGITAL	COMPLAINT	HANDLING	TERHADAP	KUALITAS
PELAYANAN	DAN	KEPUASAN	PELANGGAN:	STUDI	PADA	PT	PLN	(PERSERO)
ULP	HELVETIA
JAMARDUA	HARO	,	DESMON	GUNADI	SIAGIAN	,	KATRIN	JENNY	SIRAIT	,	JENNY	SARI	BR	TARIGAN	,	JOHN	SIHAR
MANURUNG

2026
Jurnal	nasional	terakreditasi

Penguatan	Manajemen	Risiko	dan	Efisiensi	Operasional	pada	Event	Organizer
Di	CV	RAP	Padukarya
DESMON	GUNADI	SIAGIAN	,	KATRIN	JENNY	SIRAIT	,	MONICA	SAULI	SIMAMORA	,	JELINA	SIMANUNGKALIT

2025
Jurnal	internasional

From	Volume	to	Value:	Determinants	of	Export	Price	and	Revenue	in
Indonesia’s	Coffee	Industry
DESMON	GUNADI	SIAGIAN	,	KATRIN	JENNY	SIRAIT	,	ARTHA	PUTRI	BR	KARO	,	ANDREAS	PANJAITAN	,	DEBORA	SILVIA
HUTAGALUNG	,	SEPTRI	ANISA

2025
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Peningkatan	Kualitas	Pelayanan	Pelanggan	Melalui	Digitalisasi	Sistem
Penanganan	Keluhan	di	PT	PLN	(Persero)	ULP	Helvetia	Medan
DESMON	GUNADI	SIAGIAN	,	KATRIN	JENNY	SIRAIT	,	GRACE	CHRISTINA	LASMAIDA	SILITONGA
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Comparative	study	of	sugeno	fuzzy	method	and	mamdani	fuzzy	method	for	rice
stock	optimization	at	perum	bulog	north	sumatra	regional	division
ANGGIAT	P	SIMBOLON	,	DESMON	GUNADI	SIAGIAN	,	KATRIN	JENNY	SIRAIT	,	JAMARDUA	HARO
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PENERAPAN	METODE	ANALYTICAL	HIERARCHY	PROCESS	(AHP)	DALAM
ANALISIS	PREFERENSI	TRANSPORTASI	ONLINE	MAHASISWA	KOTA	MEDAN
DESMON	GUNADI	SIAGIAN	,	KATRIN	JENNY	SIRAIT
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BAYESIAN	OPTIMIZED	XGBOOST	ON	THE	PERFORMANCE	OF
CLASSIFICATIONS	FOR	IMBALANCED	CLASS	DISTRIBUTION	DATASETS.
KATRIN	JENNY	SIRAIT	,	SUTARMAN	,	PUTRI	KHAIRIAH	NASUTION

2024
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MENILAI	DAMPAK	EKONOMI	DARI	FAKTOR	MICE	TERHADAP
PERTUMBUHAN	PARIWISATA:	WAWASAN	DARI	GEOPARK	KALDERA	TOBA
DESMON	GUNADI	SIAGIAN	,	KATRIN	JENNY	SIRAIT

2024
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Aplikasi	Metode	Statistika	Korelasi	Pearson	&	Spearman	di	Artikel	Jurnal
Nasional	Bidang	Psikologi	dengan	SPSS
KATRIN	JENNY	SIRAIT
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Analisis	Kinerja	Perusahaan	Menggunakan	BalancedScorecard	Pada	Pt
Perkebunan	Nusantara	II
DESMON	GUNADI	SIAGIAN	,	KATRIN	JENNY	SIRAIT

Researches
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Integrasi	Algoritma	Pembelajaran	Mesin	Dan	Prinsip	Geometri	Lintasan
Tercepat	Pada	Desain	Pompa	Hidram
MARDININGSIH	,	KATRIN	JENNY	SIRAIT	,	ZAHEDI
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Integrasi	Algoritma	Pembelajaran	Mesin	Dan	Prinsip	Geometri	Lintasan
Tercepat	Pada	Desain	Pompa	Hidram
MARDININGSIH	,	KATRIN	JENNY	SIRAIT	,	ZAHEDI
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PENGUATAN	NILAI-NILAI	KARAKTER	ANAK	DAN	REMAJA	MELALUI
KEGIATAN	EDUKATIF,	RELIGIUS,	REKREATIF	DAN	SOSIAL	DI	GANG	RUKUN
KELURAHAN	PASAR	MERAH	TIMUR	KECAMATAN	MEDAN	AREA,
KOTAMADYA	MEDAN
MARDININGSIH	,	KATRIN	JENNY	SIRAIT	,	ZAHEDI
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Strengthening	the	Community's	Economy	Through	Sustainable	Business
BUDI	SAFATUL	ANAM	,	KATRIN	JENNY	SIRAIT
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